Deeszkalacids tippek (peeszkalscié: a konfliktushelyzet békés megolddsat célz6 modszer)

Nyugodj meg. Lélegezz mélyeket és fokuszalj a helyzetre

Figyelj a sajat félelmedre és bizonytalansagodra. Foglalkozz vele

Onkontroll

folyamatosan, pl. mentalizaciéval vagy a kollégak segitségével.

Lassan és nyugodtan mozogj. Mutasd testbeszéddel, hogy nyitott és
el6zékeny vagy. Ereszd le a karjaidat és mutasd a tenyeredet.

Lazitsd el az arcizmaidat. Mas helyzetekben gyakorold a szem és sz3j
korili apré mozgasok kontrolljat. Hasznald a tiikrét, hogy 1asd, hogy hat a
mimikad masokra.

\

Halld meg a bels6 moralizalasodat, kritikddat, bosszlivéagyadat,
frusztracididat — és hagyd, hogy a szakmaisag kerekedjen felul.

»  Természetes, hogy befolydssal van rank a masik lelkiallapota.

Szakemberként muszdj megismerniink a sajat spontdn reakcidinkat, hogy
szakmailag megalapozott startégiat tudjunk taldini veszélyhelyzetekben.
Ignorald a sért6dottséget és vadaskoddast.

»  Beszélj értheten és adj egyértelm( utasitasokat.
»  Egyszerre csak egy kérdést tegyél fel.
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Szabj hatart

Menekiiljetek el a tobbiektdl
vészhelyzetben
Menekiljetek nyugodt helyre
Ultesd le a pacienst.

Hivj segitséget, erdsitést.
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Tarts biztonsagos tavolsasgot. >
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Tisztazd a helyzetet

Kérdezd meg, mi torténik

Hasznalj nyitott kérdéseket

Tisztazd a zavart helyzetet

Fogalmazd at és ellendrizd, hogy jol értetted-e
a pacienst

Orientald a pacienst idGben, helyben,
személyben

Beszélj érthetéen, mutatkozz be, emlékeztesd
a pacienst a kapcsolatotokra és ajanld fel a

segitségedet.
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Oldd meg a helyzetet

»  Kérdezz és javasolj el6zékenyen

»  Ne parancsolgass és ne lépj fel autoriter médon

» Indokold és magyardzd a tetteidet, légy Gszinte, fejezd ki, ha
hibazol

»  Adjlehet&séget a paciensnek az 6nkontrollra

»  Hallgassd meg a panaszait, kérj bocsanatot, valtoztass

»  Emlékzetesd a pécienst kordbban megbeszélt stratégiakra

»  Javasolj egyszer(i valasztasi lehet8ségeket, hagyd, hoyg a paciens
legyen ura a helyzetnek

»  Vaézold fel a kiilonb6z6 megolddsok konzekvencidit

» Légy rugalmas, nyitott a pérbeszédre, alkudozz, légy
kompromisszumkész, keriild a hatalmi harcokat

»  Kérdezd meg, hogy tudsz-e még tenni valamit, hogy megnyerd a
pacienst egyuttm(ikodésre, és a helyzet pozitivan végzédjon

> Csak olvat igéri. amit be is tudsz tartani
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Minden pacienst tekints egyenrangi embernek

A nevén szolitsd a pacienst

Mutass perspektiva-tudatossagot. Szank id6t arra,
tisztazd a helyzetet és ellendrizd, hogy megértett-e

Hallgasd és varj a megszakitassal, amig 6 amugy is sziinetet tart

Valaszd el az ievet az embertdl

Tisztelet és empatia

hoyg meghallgasd, >

Ismerd el és mutass megértést a paciens helyzete és érzései irdnt — anélkil, hogy
mindenképp igazat is kéne adnod neki

Adj a paciensnek lehet&séget, hogy ki tudjon széllni a helyzetbdl, anélkil, hogy
veszitene

Vedd komolyan a pacienst, légy hiteles és Gszinte, és hasznald a szaktudasodat
Ne adj jétandcsokat, ne moralizalj és ne szidd le
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