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EGYUTTELES SZABALYAI

Tamogatott lakhatds
pszichidtriai személyek részére



A Mohdcs-Kolked Reformdtus Tdrsegyhdzkozség Pandy Kdlmdn Otthona feladatelldtdsdt a
szolgaltatasait igénybe vevd személyek iranti elkotelezettséggel, felelosségvillaldssal, a
magas szintii szakmaisdg és a humdnum jegyében, a keresztyén értékrend és szellemiség
szerint, a magyar reformadtus diakonia hagyomdnyainak figyelembe vételével végzi.



A tamogatott lakhatds Egyiittélési Szabdlydnak célja, hogy meghatdrozza a szolgaltatds
belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd egyiittélési szabalyokrol, a hdaztartdssal
kapcsolatos feladatok megosztasardl, a konfliktuskezelés médjardl, az ellatast igénybevevo
jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszerrol.

Az Egyiittélési Szabalyban megfogalmazottak a szolgaltatast igénybe vevd személyek, a
segitdik és hozzatartozoik, torvényes képviseldik szamara egyarant irinymutatoak.

A tamogatott lakhatds a fogyatékos személye, illetve pszichiatriai betegek részére biztositott
ellatas, amely az életkornak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfelelden, az
ellatott 6nallo életvitelének eldsegitését, fenntartasat szolgalja.

Altalanos szabalyok

Az egyiittélés soran torekedni kell arra, hogy a tdmogatott lakhatast igénybe vevo egyéneket
megilleté alkotméanyos jogok maradéktalanul érvényesiiljenek, kiilonds tekintettel:

az élethez, emberi méltosaghoz

testi épséghez

testi-lelki egészséghez valod jogra.
Szolgaltatds igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvdnyara torténik.
Az Egyiittélési Szabdly személyi hatdlya a szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban allo, az
ellatast igénybevevd személyekre, azok torvényes képviselire, valamint a szolgaltatdst
végzokre nézve kotelezd érvényli belsd szabalyzat.
Az Egyiittélési Szabdlyt - az ellatds kezdetekor - a szolgdltatdst igénybevevd személyek
kozosen hatarozzdk meg.
A tamogatott lakhatast igénybe vevOk az aktudlis allapotuktol elvarhatdé mértékben kotelesek
az emberi egylittélés normainak megfeleld magatartast tantsitani.
Ko6zos érdek, hogy az egyiittélés rendjéhez alkalmazkodjanak és egymds nyugalmét ne
zavarjak.
A szolgéltatast végzd, valamint a vele kozos héaztartasban €16 kozeli hozzatartozdja a
tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybevevd személlyel nem kothet életjaradéki, tartdsi, és
orokosodési szerzédést a szolgdltatas idotartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott

egy évig.

Intézményi jogviszony keletkezése
Baranya varmegye telepiiléseirdl vehetdek fel a Mohacs-Kolked Reformatus
Tarsegyhazkozség tamogatott lakhatas szolgéltatasat igényld személyek.
A tdmogatott lakhatdsban nem helyezhetd el olyan személy, aki kozosségi egyiittlétre
alkalmatlan, a vele egyiitt €10 tarsaira nézve veszélyes magatartast tanusit.

Szolgdltatdsok igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanydra szoban, vagy irasban torténik.

Ha az ellatéast igényld személy cselekvoképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet teljesen
korldtoz6é gondnoksdg alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
cselekvOképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé
kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhatosag eldzetes jovahagyasa sziikséges.



Az ellatdst frasban, vagy szoban lehet kérelmezni. A tdmogatott lakhatds esetén - az Szt.
117/B. § szerinti vdllalds kivételével - a kérelem elbterjesztésekor be kell nyljtani a
vagyonnyilatkozatot.

A kérelem megérkezését kovetden az intézményvezetd szoban tajékoztatja az ellatast igénylot
vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl.

Az intézmény vezetdje a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik a felvételt kérd
személyek, nyilvantartasba vételérdl, elhelyezésérol.

Az intézményvezetd a tadmogatott lakhatds iranti igény teljesitésérdl a komplex
sziikségletfelmérést kovetden €s az igénybe vevo haziorvosa (kezeld orvosa) véleményének
figyelembevételével dont.

A tamogatott lakhatds komplex sziikségletfelmérés, fogyatékos személyek esetében az
alapvizsgdlat és a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithat6, amelyet az
igénybevevo szolgaltatdst megalapozo koriilményeiben tortént valtozas esetén, de legkésdbb
az elsd sziikségletfelmérés idOpontjat kovetd masfél év mulva, ezt kdvetden pedig legalabb
harom évente meg kell ismételni.

Az elldtds - a komplex sziikségletfelmérés alapjan - hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartamii.

A soron Kkiviili elhelyezési igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet. Soron kiviili
elhelyezést — a targyi feltételek miatt — csak a rendelkezésre 4ll6 iires helyekre lehet
biztositani. Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje dont a
jogosultak elhelyezésének sorrend;jérol.

A tdmogatott lakhatds igénybevételi lehetdségérdl az intézmény szoban (telefonon) értesiti az
ellatast igényldt, valamint térvényes képviselojét.

A szolgaltatas igénybevételének idopontjaban — az 1993. évi Ill. tv. 94/C. § (1) b, pontja
szerint, a fenntarto megbizdsdbol - az otthon vezetdje és a szolgaltatast igénybevevovel, illetve
torvényes képviselojével megdllapoddst kot.

A tamogatott lakhatast igénybevevok esetében egyéni szolgéltatasi tervet kell késziteni. Az
egyéni szolgdltatdsi terv a komplex sziikségletfelmérés eredményén és tartalmén alapul.

Az intézményi felvételkor a felvétel napjat megel6zo borgyogyaszati igazolas sziikséges, a

fert6z6 borbetegségek megeldzése érdekében. Az intézményi felvételkor az ellatottak
hajanak, boérének és ruhazatanak fertdtlenitése kotelezo.

Intézményi és személyi téritési dij

A tamogatott lakhatas szolgaltatasért - A szociilis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl
sz616 - 1993. II1. tv-ben foglaltak szerint téritési dijat kell fizetni.

Tamogatott lakhatds esetén kiilon hatdrozando meg az intézményi téritési dij
- lakhatadsi szolgdltatdsra és a
- komplex sziikségletfelmérése alapjdn, erre vonatkozo igény esetén biztositando,
szolgdltatdasokra.

Lakhatdsi koltség kiszamitasdndl, meghatarozasanal a fiités-, dram-, gdz-, vizdij, valamint a


https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiv_suf2NbYAhUCDSwKHXOHBEIQFggnMAA&url=https%3A%2F%2Fnet.jogtar.hu%2Fszoctv&usg=AOvVaw3KrwR-4UsJQcZYnz86SMn4

csatornaszolgaltatasért, szemétszallitasért fizetendd dijak, és a kozos koltség egylittes 0sszege
vehet6 figyelembe.

Komplex sziikségletfelmérése alapjan — igény szerint - biztositandé szolgéltatdsi elemek: az
¢tkeztetés, a felligyelet, gondozds, készségfejlesztés, tandcsadés, pedagdgiai, gydgypedagdgiai
segitségnyujtas, szallitds, hdztartdsi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas).

A fenntart6 ingvenes ellatasban részesiti azt az ellatottat,
- aki jovedelemmel nem rendelkezik,
- jelzdlog alapjdul szolgdlé vagyona nincs.

Tamogatott lakhatds esetén a személyi téritési dij a:
- lakhatdsi szolgdltatds intézményi téritési dijanak,
- 6s azg eloz6 honapban ténylegesen igénybe vett fenti szolgaltatdsok intézményi téritési
dijanak az osszege.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az int€ézményi téritési dij Osszegét €s az ellatast
igénybe vevo havi jovedelmének 80%-at.

Tamogatott lakhatas esetén az intézményvezetd az egyiittélési szabalyokban meghatarozott
Osszegben és elszdmoldsi szabdlyok mellett havi elldtmdnyt biztosit az elltott részére a
sziikségleteinek egyéni vasarlas keretében torténd fedezésére, ha az ellatott jovedelemmel
nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dija eléri az ellatott havi jovedelmének 80 %-at.

A MKRT Presbitériuméanak dontése alapjan a személyi téritési dij megfizetését kovetden 35
000 Ft 6sszegig kiegésziti a havi pénzmaradvanyat minden olyan tdmogatott lakhatasban €16
ellatott szdmdra, aki jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dija eléri
jovedelmének 80 %-at.

Téamogatott lakhatas esetén az elldtottat a havi ellatmany szabdlyair6l kell tdjékoztatni.
Az egyiittélés szabdlyaiban 2024. évre meghatarozott elldtmdny osszege maximum 35 000 Ft
6/ ho.

Az intézménytdl atvett ellatmanyt a letéti kartonon, illetve a havi koltépénz felhaszndldsi
lapon tartja nyilvan az ligyintézd, illetve az esetfelelds.

Téamogatott lakhatds szolgaltatds igénybe vételekor a megéllapoddsban kell tdjékoztatni az
érintettet havi ellitmany szabdlyairdl.

A tamogatott lakhatas szolgaltatdst igénybe vevO személyi téritési dija a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint, vagy a fenntartd6 dontése alapjan csokkenthetd, illetve

elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €és vagyoni viszonyai ezt indokolja.

Személyi téritési dij megfizetése:

A téritési dijat a kotelezett (az ellatast igénybe vevd, sziiloi feliigyeleti joggal rendelkezd
torvényes képviseld, a szolgaltatast igénybe vevl hdzastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona,
orokbe fogadott gyermeke, orokbe fogadd sziildje — akik csalddjaban a tartdsi kotelezettség
teljesitését kovetden is - az egy fore jutd jovedelem meghaladja az dregségi nyugdij legkisebb
Osszegének két és félszeresét, a szolgaltatast igénybe vevd tartdsat szerzOdésben vallalo,
illetve birdsag éltal kotelezett személy) fizeti meg az intézménynek.



Az ellatasban részesiilo személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve mas személy
az intézménnyel e célbol kotott szerzodésben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt
feltételeket meghaladé ellatotti igény Kkielégitésének koltségeit viseli. A koltségek
megtéritésének teljes dsszege kizardlag a szerzodésben meghatarozott célokra fordithatd. Ha
az intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétdl szadmitott 6t éven beliil - haldleset
kivételével - megszlnik, a koltségeknek a fennmaradod idére jutd ardnyos részét az
intézmény koteles visszafizetni.

A tamogatott lakhatdsban a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendeletnek28. § (7) bekezdése alapjdn
meghatdrozott osszegii személyi téritési dijat kiteles megfizetni.
Tavollét idejére fizetend6 személyi téritési dij az alabbiakbol tevodik ossze:
- alakhatési koltség 100%-, és a
- komplex sziikségletfelmérés szerinti szolgaltatisok — tdvollét alatti tényleges
igénybevételének mértekével megegyezo - téritési dija.

Gyogyszerelldtds

A komplex sziikségletfelmérésben foglaltak figyelembe vételével — sziikség szerint — a
szolgaltatast 1igénybe vevO személy rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld
gyogyszerekhez valé hozzdjutds segitése és a gyogyszerek taroldsanak segitése a szolgéltato
feladata.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet értelmében a gydgydszati segédeszkozok koltségeit, valamint
az egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiillon jogszabdly alapjan
dobozonként fizetendd dij koltségét is - az ellatast igénybe vevo viseli.

A tamogatott lakhatds alapfeladatdat meghaladoé programok, szolgdltatdsok:

A tdmogatott lakhatds alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatdsok koltségeit az egyén
viseli. (A szolgaltatds igénybe vétele eldtt az aktualis koltségekrdl részletes és pontos
tdjékoztatast ad a szolgaltato.)

Erték és vagyonmegérzés, pénzkezelés szabalyai
A tamogatott lakhatdsba behozhato textilia, berendezési targyak, személyes holmik
mennyiségérdl személyenként kell megallapodni. Ugyancsak egyeztetni kell, hogy a behozni
kivant targyak, eszkozok koziil melyek jelentenének veszélyt az intézményben élok testi
épségeére nézve. (ide sorolandok: a mindennapi hasznalatban megszokottdl eltérd méretii sziaro6
és vagoszerszamok, tliz és robbanasveszé€lyt jelentd vegyi anyagok, eszk6zok).
A tamogatott lakhatdsba behozott €s megoOrzésre atadott ertektargyakrol tételes felsorolés
alapjan atvételi elismervény késziil. Az értéktargyak atadasa — atvétele két tanu jelenlétében
torténik
A lakhatds csak azoknak az érték - és vagyontargyaknak a megdrzésérdl gondoskodik,
amelyet a tulajdonosa megdrzésre atadott. A szolgaltatd kartéritési felelossége is csak a fenti
korben szabdlyozott érték- €s vagyontargyakra, valamint készpénzre terjed ki.
A sajat  tulajdont, hasznalatban 1évé targyakrol is leltdr készil (ligyelve a
beazonosithatdsagra: pl: miiszaki cikkek esetében tipus €s gyari szam feltiintetésével), de
ezekért a targyakeért az intézmény nem vallal feleldsséget.
A tamogatott lakhatdsba mindenki maga kezelheti kolt6pénzét. Amennyiben a szolgéltatést
igénybe vevd személy segitséget kér koltdpénze megdrzéséhez, kezeléséhez — sajat és
torvényes képviseldje irdsos megbizdsaval — pénzét a szolgdltatds ezen feladattal megbizott
munkatarsa letétként kezeli. A letétben elhelyezett készpénz elsOsorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgdlja.
A cselekvOkeépes, a cselekvoképességiikben korlatozott, illetve a cselekvoképes személyek




(torvényes képvisel6i) irdsban megbizhatjdk a Pandy Kéalman Otthon adminisztrativ
munkakorben foglalkoztatott munkatarsait, hogy a postai uton érkezd jovedelmiiket atvegyék.
A megbizdsban nevesitett két dolgozé valamelyike a pénzkiildemény megérkezésekor a
nyugdij szelvényt aldirja.

A kiildemény atvételét igazold ,,postai kdzvetett kézbesitd konyvbe” bevezeti az érintett lako
nevét, nyugdijdnak torzsszamdt és Osszegét, és azt aldirdsdval ellitja. Ezen Osszeget a
koltdpénz kezelésével megbizott munkatars irdsban atveszi, felvezeti a belsé hasznalata
nyilvantart6 lapra és letétként kezeli (trezorban megorzi, illetve befizeti a ,,letéti elkiilonitett
alszamla gondozotti zsebpénzek kezelésére” - szdmlara).

Amennyiben a tamogatott lakhatast igénybe vevd személy kéri, a targyév januar elsején
érvényes oregségi nyugdij legkisebb 0sszegét meghaladd készpénzét névre sz616 letétben kell
elhelyezni (kivételt képez, ha meghatdrozott célra — személyes sziikségletére vasarolandd
dolgokra — tartalékolja a pénzét az egyén).

A cselekvoképességet érintd gondnoksag ald helyezett személy fenti 0sszeget meghalado
készpénzét a gondnok gyamiigyi fenntartdsos betétkonyvben koteles elhelyezni.

A tamogatott lakhatasbol torténd eltavozas rendje
Az eltdvozds rendje:
A szolgaltatast igénybe vevé személy egyeztet az esetfelelosével az eltavozasrol, aminek
gyakorisdagdt, kereteit - az egyén érdekét, biztonsagat szem elott tartva — az aktudlis fizikai,
mentdlis dllapota hatdrozza meg.
Az egyéni szolgdltatdsi tervek melléklete ennek irdsos dokumentuma.

A tdvollétek nyilvantartdasdat a MKRT Pandy Kdlmén Otthona azon munkatérsa végzi, aki a
napi KENYSZI jelentést késziti.

A kezeldorvossal és a szolgéltatas vezetdjével torténd egyeztetést kovetden sajat, illetve
torvényes képviseldjiik kérésére adaptacids szabadsagra tavozhatnak a tdmogatott lakhatést
igénybe vevd személyek. Az adaptacids szabadsdg maximalis id6tartama 6 honap, amely
rendkiviil indokolt esetben tjabb 6 hénappal meghosszabbithato.

Ezt kovetden az intézményvezetd hivatalbol koteles vizsgalni, hogy a tdmogatott lakhatés
ellatas feltételei tovabbra is fennéllnak-e.

Intézmény jogviszony megsziinése
A szolgaltatast igénybevevd személy intézeti jogviszonya megsziinik:
az intézmény jogutod nélkiili megszliinésével, a jogosult haldlaval, a hatarozott idejii
beutaldsndl a megjelolt idétartam leteltével, kivéve, ha az 1993. évi IIl. tv. rendelkezései
alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato, megéallapodds felmonddsaval.
A megallapodast

- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

- egyhazi fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarté vagy az éltala
megbizott személy, alapszolgdltatds esetén barmikor, bentlakdsos intézményi
ellatds vonatkozdsaban az alabbi esetekben frdsban mondhatja fel:

o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott az egyiittélési szabdlyokat silyosan megsérti,

o az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi IIL. tv. 102. § szerint -
nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6, tAmogatott lakhatds szolgaltatas esetén harom honap.




Az egyiittélési szabdlyok siilyos megsértésének esetei:
— az ellatott alkalmatlan az intézményi élet elfogaddsara, képtelen a lakotarsakkal az
egylittélésre
— ha az ellatast igénybe vevd masodik alkalommal bejelentés nélkiil eltdvozik az
intézménybdl, ill. a bejelentett idore nem tér vissza, hollétérdl nem tajékoztatja az
intézményt
— az ellatast igénybe vevo verbalis és fizikai agressziv viselkedése, mellyel sérti a
lakotarsait, illetve a timogatott lakhatas dolgozoéit
— ha a szolgaltatast igénybe vevd biincselekményt kovet el
— alakoétarsak, valamint az intézményi dolgozok tettlegesen bantalmazdsa
— alkohol, vagy egyéb tiltott szer (drog, gydgyszer) fogyasztdsa, birtokldsa, ezzel
valé tizletelés
— szandé€kos karokozas, rongédlas mellyel az intézmény, vagy a lakétarsak, dolgozok
értékeit, vagyontargyait eltulajdonitja, megrongalja az ellatast igénybe vevo
— az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje neki felrohatd okbdl nem fizet
személyi téritési dijat
— Az ellatottakrol, vagy a személyzetrdl hang- illetve videdfelvételt készit, ezzel
visszaél, azt magancélra felhasznalja, vagy a k6zosségi médidban megosztja.
— Veszélyes targy, fegyver, szurd-, vagd eszkoz birtoklasa, ezzel vald visszaélés,
fenyegetés.
— sajat és intézményi ruhdzat, berendezési-, haszndlati tdrgyak megrongdldsa,
eltulajdonitasa

A egyiittélési szabdlyzat megsértésének eseteirdl az intézmény vezetdje feljegyzést készit,
amit a szolgaltatast igénybevevdvel, illetve gondnokéval ismertet.

Az intézmény vezetdjének kotelessége felhivni a szolgaltatast igénybe vevod személy, illetve
torvényes képviseljének figyelmét arra a tényre, hogy amennyiben magatartasaval -
szandékosan — stlyosan megszegi a tamogatott lakhatas bels6 rendjét ugy kezdeményeznie
kell az intézményi jogviszony megsziintetését.

Kapcsolattartas a hozzatartozokkal
A tamogatott lakhatasban nincs kijelolt latogatasi ido.
A latogatok magatartdsukkal nem zavarhatjdk a tdmogatott lakhatds belsd rendjét.
Amennyiben a hozzatartozok, latogatok zaklatjdk lakokat, magatartdsukkal esetleg testi és
lelki fajdalmat okoznak, Ggy az intézményvezetd az ellatast igénybe vevd személy érdekében
a latogatast megtilthatja. Ilyen esetben jegyzokonyvet kell felvenni.
Sulyos allapotban 1évd, haldokld hozzatartozdja mellett maradhat a latogaté barmely
napszakban. A hozzitartozd ebben az esetben koteles a tobbi elldtott magédnéletéhez,
nyugalmdhoz és pihenéséhez val6 jogat tiszteletben tartani! A egyiittélési szabalyzatet be kell
tartania, a kialakitott napirendhez igazodnia kell!
Az intézményvezetd a személyes és telefonon torténd megkereséséken, talalkozésokon ad
tajékoztatast a hozzatartozoknak, torvényes képviseloknek a tdmogatott lakhatas életével
kapcsolatos kérdésekben.
Az intézményvezetd koteles tajékoztatni a szolgaltatdst igénybe vevl személy
hozzatartozgjat, illetve gondnokdt az érintett allapotardl, annak lényeges valtozdsardl,
valamint az egészségiigyl intézménybe torténd beutalasardl, illetve az esetleges athelyezési
kérelmérdl, és az athelyezést kérdé kezdeményezésrol.




Az egyiittélés egyéb szabalyai

A tamogatott lakhatasban €16k megallapodasa szerint :

A tamogatott lakhatasban €16 személyek egymassal, a segitdikkel és az intézményben
tartézkodo6 személyekkel szemben tanudsitott magatartdsa nem sértheti a kozosségi egyiittélés
szabdlyait.

Az épiilet minden tartozéka, berendezési tirgya, felszerelése a lakék kényelmét szolgdlja.
Azok hanyagsagbol, vagy szandékossagbol torténd megrongalasa kartéritési felelosséggel jar.
A szolgaltatast igénybe vevok a berendezési, vagy hasznalati targyak meghibasodéasat mielébb
jelzik a személyzet felé.

A tamogatott lakhatasba butor, ruhazat, miiszaki cikk behozatala elére megbeszéltek alapjan
torténik.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek megdvjak a kozos tulajdonban 1évd targyakat,
eszkozoket. Szandékos kirokozds esetén 100%-os a kartéritési kotelezettség az elldtottak és
az intézmény felé is.

Az igénybe vevé személyek minden megnyilvanuldsukban torekszenek a masik ember
tiszteletére, tapintatra, egymds megértésére, tdmogatisara, az egymds irdnti tolerancidra.
Keriilnek minden agressziot, durvasdgot verbalisan és fizikaimddon is.

A tdmogatott lakhatdsban a szobdk, kozds helyiségek berendezhetdek sajat butorral is. A
lakészobdjat mindenki az izlésének megfelelden rendezi be, de igénybe veheti az ott dolgozdk
segitségét is.

A szabadidd eltoltéséhez, haztartasvezetéshez, az udvar, a kert gondozasahoz a szolgaltatast
igénybe vevo személyek haszndlhatjak a sajat eszkozeiket, szerszamaikat is.
A szabadidds programokon, csoportfoglalkozasokon vald részvétel onkéntes.

A szolgaltatast igénybe vevok tiszteletben tartjak tarsaik magéantulajdonat.
Veszélyhelyzet kivételével a lakdszobdkba csak az ott ¢l6k engedélyével lehet belépni.

Az épiiletbdl torténd tdvozas esetén — a vagyontargyak, értéktargyak védelme érdekében — az
ajtokat, ablakokat bezarjak.

A lakoékornyezetiiket - a segitdikkel kozosen - a szolgaltatdsunkat igénybe vevok maguk
gondozzdk. A piperemosast maguk végzik, de igénybe vehetik a telepiilés ruhatisztitd
miihelyének vagy a MKRT Pandy Kalmén Otthona kdzponti mosodé4janak szolgaltatasat.

A tamogatott lakhatast igénybe vevo személyek hozzatartozoikkal, barataikkal, ismerdseikkel
kolcsonos latogatassal, levelezés, illetve telefon utjdn tarthatnak kapcsolatot. Vendégeik
érkezését lehetdleg eldre jelzik lakotarsaiknak.

A latogatds a kijelolt helységben, az étkezOben, nappaliban torténhet! A latogatd a szobatérs
engedélyével, tartézkodhat az elldtottak szobdjaban! Latogatd, kisérd csak a tdmogatott



lakhatds munkatdrsainak munkaidejében, vagy azok tudtdval tartézkodhat a tdmogatott
lakhatds épiileteiben.

A vendéglato és a latogatd anyagilag is felel az intézmény, vagy az ellatott tulajdonat érintd
karokozasért. A latogatd koteles tiszteletben tartani az ott ¢l6k nyugalmat, biztonsagat. Az
egészségligyi, vagy jarvanyligyi helyzet a latogatési idOkeretet és helyszint befolyasolhatja.

A tamogatott lakhatds szolgéltatast igénybe vevo személyek megegyezésének megtelelden
tilos a hazon beliili alkoholfogyasztas. Sajit egészségiik és kornyezetiik nyugalma érdekében
keriilik az alkoholizélast, az ittassdgot. Tilos az intézmény teriiletén az alkohol, drog, egyéb
tiltott szer birtokldsa, fogyasztasa, ezzel vald iizletelés. Amennyiben a tiltott szert fogyasztd
személy a vele egyiitt €16 tarsaira nézve veszélyes, vagy felzaklaté magatartést tanusit, illetve
a kozosségi egyiittélés szabdlyait nem tartja be, kezdeményezni kell athelyezését! Az
ellatottak a fenti esetekrdl kotelesek értesiteni a segitdt, esetfeleldst, vagy az intézmény
vezetdjét.

Az ellatottak egymas kozotti tizletelését, drucseréjét keriilni kell! Az értéken alul elcserélt
targyakat a kdrosult részére vissza kell adni, vagy meg kell tériteni! Ugyanez a szabdly

kovetendd az eltulajdonitott targyak, vagy készpénz esetén is.

A tamogatott lakhatasban ¢él6k a 20 ora utdnra tervezett programjaikat egyeztetik az
esetfeleldssel, segitokkel.

Tliz-€és balesetvédelmi okokbol a szobdkban gaz- és villanyf6zot, kavéfozot, és egyéb hot
kibocsatoé villamos berendezést nem hasznalnak.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek, a segitdik, és hozzdtartozdik csak az arra kijelolt
helyen dohdnyozhatnak.

A szolgaltatast igénybe vevOk tiszteletben tartjak tdrsaik magantulajdonat. Megkérdezés,
engedély nélkiil nem hasznéljak masok személyes eszkozeit. (laptop, telefon, tv, audiovizudlis

eszkozok, stb)

Réagcsalok és rovarok elszaporodasanak megeldzése érdekében, élelmiszert csak a konyhdban
az arra kijelolt helyen tarolnak.

A televiziot, hangeszkozt az elldtott szobatdrsanak beleegyezésével hasznélhatja oly médon,
hogy annak pihenését, nyugalmat ne zavarja.

Az kezelBorvosok felirt gyogyszereket az elldtott az intézményben tartézkodas esetén, €s
szabadsagra tdvozds idején is rendszeresen szedi.

Az alapvetd higiéniai szabalyokat mindenki betartja.

A kulcsra zart ajtokbdl a kulcsokat ki kell venni, hogy az esetleges veszélyhelyzet esetén a
segitd bejuthasson a szobaba.

Az épiileteken beliil a dohdnyzas tilos!

Konfliktuskezelés médja



A konfliktus olyan iitkdzés, amely mogott igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek,
sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek szembendlldsa hizédik meg.
Osszeiitkozésre akkor keriil sor, amikor a felek viselkedése akaddlyozza egyikiik vagy
masikuk igényeinek érvényesitését, vagy értékrendjik kiilonbozdsége meghatarozza a
masikra is hat6 dontéseiket.
A ol kezelt konfliktusbol eldny is szarmazhat, hiszen a konfliktus arra készteti az egyént,
hogy nézeteit, gondolatait megfogalmazza és érvelni is tudjon mellettilk, ennek nyomdan
jobban atlatja sajat helyzetét.
A cél a konfliktusok kezelése sordn az, hogy a negativ hatdsok (a kockdzatok) minimélisra
csokkenjenek, mig a konfliktus megoldasa révén kialakulo elényok maximalisak legyenek.
Konfliktuskezelésben részt vesz: esetfelelds, gondozo.
A konfliktushelyzetek feloldasa érdekében alkalmazott technikdk:

- egyéni beszélgetések (célzott beszélgetések, problémamegoldd modell)

- kiscsoportos megbeszélések

- aszocialis munka egyéb eszkozei

Konfliktuskezelés 1épései:
- aprobléma pontos és egyszerii meghatarozasa
- azon koriilmények feltardsa, amelyek a problémat megeldzték
- az egyén eddig hasznalt problémamegoldé stratégidinak, eréfeszitésének osszegzése
- tdmogat6 személyek bevondsa a konfliktusok megolddsdba
- a szocialis szakember a szolgaltatast igénybe vevd személlyel kozdsen Osszegzi a
feltart problémat, segitségnyujtas a kivant valtozas irdnydnak megfogalmazdisa

Konfliktuskezelés eredménytelensége esetére az azokrol valo dontés eljdrdsdnak gyakorlata:
A konfliktusban érintett személy, személyek, valamint az intézményvezetd, az esetfeleldsok
kozos dontéshozatala a konfliktussal kapcsolatosan.

A tamogatott lakhatast igénybevevé jogainak sérelme esetén alkalmazando
jelzorendszer szabalyai

A tamogatott lakhatdst igénybevevd személy jogainak sérelme esetén az aldbbi
személyekhez fordulhat segitségért:

- gondozd

- esetfelelds

- intézményvezetd

- torvényes képviseld

- hozzétartozok

- fenntart6: Mohdcs-Ko6lked Reformatus Tarsegyhdzkozség Presbitériuma: 7700

Mohacs, Kalvin u. 4.
- Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége: mellékletben



A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa

Villalt feladatok:

"D" Tamogatott Lakhatas

Napi feladatok:

Etel konyhardl val6 elhozatala: Tallér Laszlé, Vorés Gabor
Talalas, étel kiosztasa: Kiss Annabella

Mosogatas, konyha takaritasa: Kiss Annabella, Vords Gabor, Szér Dezs6
Etkezd takaritasa: Kallai Robert

Nappali takaritdsa: Kutrovics Rébert

Folyoso, flird6 felmosasa: Tallér Laszl6

WC, mosdokagylé takaritasa: Jung Ernd

Mosés: Gyorgy Istvanné

Szemét, ételmaradék elvitele: Kovacs Zsolt

Kilincsek, kapcsolok fertétlenitése: Daniel Bernadett
Kavéfozes: Kutrovics Robert

Heti feladatok:

Hto6 takaritasa: Daniel Bernadett

Mikr6, mosogép, mosogatogép takaritdsa: Gyorgy Istvanné
Nappali takaritdsa: Kutrovics Rébert

Cipdsszekrény takaritdsa: Tuboly Laszlo

Bejdrati ajto takaritdsa: Daniel Bernadett

Fiirdo takaritasa: Kutrovics Robert, Kallai Robert

P6khalézas: - bent, a kozos helyiségekben: Jung Ernd

- kint: Kovécs Zsolt

Virdgépolas, locsolds: Kutrovics Rébert

Mindenki a maga szob4jat takaritja.

Az épiilet kornyezetének rendben tartdsa, gazolds kozos feladat.
G-H épiilet:

Mindenki kitakaritja a sajat szobdjat. A nagytakaritasnal a segitd is bekapcsolodik a munkdba

Szobdk takaritdsa: napi rendszerességgel, illetve nagytakaritds minden szombaton

Villalt feladatok:

Kovécs Betti: déli mosogatds, konyha rendben tartdsa napi rendszerességgel
Fabianné Pasinszky Anita: terasz takaritds napi rendszerességgel, reggeli-este
mosogatds

Futo6 Péterné Lukacs Szilvia: mellékhelyiség, fiird6 takaritasa napi rendszerességgel
: kozosségi helyiségek (kozlekedd, konyha, étkezd) felsoprése,

felmosasa naponta; sarokiild takaritas; szemét és a maradék étel

elhordasa, illetve pokhal6zas

Pesti Péter: szemét elvitele napi rendszerességgel

Fut6 Péter: flinyiras, pokhalozas, hétvégén reggeli elhozatala, maradék étel elhordasa
napi rendszerességgel

Rabdczky Benjdmin: konyhapult takaritas, kozosségi helyiségek felsoprése,
felmosasa; 1épcso felmosasa, illetve korlat lemosasa

Dosa Zoltan: hiitd takarités, virdgok gondozasa, dntdzése



Mindenki kitakaritja a sajat szob4djat. A nagytakaritasnal a segitd is bekapcsolddik a munkaba
Szobdk takaritdsa: napi rendszerességgel, illetve nagytakaritds minden szombaton

Villalt feladatok:

Biri Zoltan: reggeli-ebéd-vacsora elhozatala, mosds, szaritgép haszndlata

Takéacs Péter: pokhalozas, 1épcsé felmosasa, korlat lemosasa, mosdkonyha rendben
tartasa

Kédar Anita: mellékhelyiség takaritds, ajtok lemosdsa, déli mosogatds

Gengeliczky Barbara: hétvégén hiit6 takaritas, ajtok lemosasa, konyhaszekrény
takaritas, reggel-délben-este mosogatas

Gaal Edit: fiird6 takaritas, kozosségi helyiség (kozlekedd, konyha, étkezo) felsoprése,
felmosdsa naponta

Bir6 Laszloné: naponta déli terités, fiinyiraskor soprés, viragok gondozasa, 6ntézése,
TV-szoba takaritdsa naponta

Mohics, 2024.01.01.

Guszmann Jézsefné
intézményvezeto
Melléklet
D épiilet

Szolgéltatast igénybevevo személyek
Tamogatott Lakhatds "D" Epiilet
Déniel Bernadett

Gyorgy Istvan Gézané

Jung Ernd Attila

Kallai Rébert

Kiss Annabella

Kovécs Zsolt

Kutrovics Rébert

Sz0r Dezso

Tallér Laszlo

Tuboly Lasz16

Voros Gabor

Esetfelelés: Domoszlainé Laczké Agnes
Segité munkatars: Balint Bernadett

Csauth Ildiko



G-H épiilet

Szolgéltatast igénybe vevl személyek
Téamogatott lakhatds ,,G-H” épiilet
Bir6 Laszlon

Biri Zoltan

Désa Zoltan

Fut6 Péter

Féabianné Pasinszki Anita

Fut6 Péterné

Gaal Edit

Gémesi Andras

Kaszas J4cint

Kédar Anita

Kovécs Betti

Pesti Péter

Rabéczky Benjdmin

Gengeliczky Barbara

Récz Erika

Takécs Péter

Esetfelelos: Bauer Renata

Segitd munkatars: Rittlinger Matyasné
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