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A Mohiécs-Kolked Reformatus Tarsegyhdzkozség Péandy Kalman Otthona
feladatellatdsat a szolgaltatasait igénybe vevd személyek iranti elkotelezettséggel,
felel0sseégvallaldssal, a magas szintli szakmaisdg és a humanum jegyében, a keresztény
értékrend és szellemiség szerint, a magyar reformatus diakénia hagyomanyainak
figyelembe vételével végzi.

Pindy Kéilman Otthon Hazirendjének célja, hogy meghatarozza a kiilonb6z6
szolgaltatasokat nytjté egységeinek belsé rendjét és tijékoztasson az alapvetd egyiittélési
szabalyokrol.

A Hazirend a szolgéltatast igénybe vevd személyek, a segitdik €s hozzatartozoik,
torvényes képviseldik szdmara egyarant irdnymutato.



A Mohéics-Kolked Reformdtus tarsegyhdzkozség Pandy Kélman Otthona, mint
dpolast, gondozdst nyujté tartés Dbentlakdsos intézmény értelmileg akaddlyozott
személyeknek, illetve pszichidtriai betegeknek — akik onmaguk elldtdsdra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek — nyujt teljes korli elldtast, azaz legalabb napi haromszori
étkeztetést, sziikség szerint ruhdzatot, textiliat, lakhatdst, mentalis gondozast, egészségiigyi
ellatést.

Ertelmileg akaddlyozott személyeket elldté egységiinkbe az a fogyatékos személy
vehetd fel, akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozésara csak
intézményi keretek kozott van lehetdség. Alapfeladatunk biztositani a személyek
fogyatékossaganak megfeleld szinten-tart, képességfejlesztd, szocidlis foglalkoztatést,
tovabbd sport-€¢s szabadidés tevékenység végzését is. Szolgaltatasunkat ugy szervezzik,
hogy a fogyatékos személy szamdra az allapotdnak megfeleld onallosag, dontési lehetéség
biztositott legyen.

A pszichidtriai betegeket ellaté egységbe az a kronikus pszichiatriai beteg vehet6 fel,
aki az ellatas igénybevételének idOpontjaban nem veszélyeztetd allapotd, aki gyogyintézeti
kezelést nem igényel, és egészségi dllapota, valamint szocidlis helyzete miatt onmaga
ellatasara segitséggel sem képes.

Altalanos szabalyok

Szolgéaltatds sordn biztositani kell, hogy az ellatast igénybe vevd egyéneket megilletd
alkotmdnyos jogok maradéktalanul érvényesiiljenek, kiilonos tekintettel az élethez, emberi
méltésighoz testi épséghez testi-lelki egészséghez val6 jogra.

Szolgéltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szobeli, vagy irdsos kérelmére, inditvanydra torténik.

A Hézirend az otthonban biztositott ellatas feltételeirdl, tartalmardl, az intézményi
jogviszonyrdl, lakok érdekvédelmérdl, a panaszjog gyakorlasardl tajékoztat.

A hézirend személyi hatdlya az otthonnal szerzddéses jogviszonyban 4llo, az ellatast
igénybe vevlé személyekre, azok torvényes képviseldire, és hozzatartozoira, valamint az
intézet dolgozdira nézve kotelezd érvényli belsd szabalyzat.

A hazirendet - az ellatds kezdetekor - a szolgéltatast igénybe vevd személlyel és torvényes
képviseldjével ismertetni kell.

A szolgaltatast igénybe vevo személyek és a dolgozok kapcsolata

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és lakdjdnak egymdshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére ¢épiil, elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot és ésszerll
hatdrokig a toleranciat. Az otthon lakéi az aktudlis Allapotuktdl elvdrhaté mértékben
kotelesek az otthon dolgozdival szemben az emberi egyiittélés normainak megfeleld
magatartdst tandsitani.

A lakok kozos érdeke, hogy az otthon rendjéhez alkalmazkodjanak és egymads
nyugalmat ne zavarjak. A terdpias kozosség alaptézisébdl kiindulva az intézmény biztositja
az ellatast igénybe vevOk szdmara az intézeti rendbe illeszkedd Onallosagot és
szerepvallalast.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és a kliensek személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol

A dolgozo az ellatast igénybe vevd egyéntdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.



Az intézmény alkalmazottja, valamint a vele ko6zds héztartasban ¢€l6 kozeli
hozzétartozdja a szolgaltatdsunkat igénybe vevd személlyel nem kdothet életjaradéki, tartdsi,
¢és 0rokosodési szerzodést a gondozas id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott
egy évig.

Intézményi jogviszony keletkezése

Az orszdg Dbarmely teriiletérél felvehetéek a Mohacs-Kolked Reformatus
Tarsegyhdzkozség Pandy Kdlman Otthona szolgaltatasait igénylé személyek.

Az ellatast irasban lehet kérelmezni. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a
9/1999. (X1.24) SzCsM rendeletben meghatdrozott szakorvosi igazolast, vagy zdrdjelentést, a
jovedelem és vagyonnyilatkozatot, adatvédelmi nyilatkozatot. A kérelemmel egyidében
bekiildendd6 a személyes iratok masolata, ¢és amennyiben rendelkezésre all: a
gondnokkirendeld hatarozat, a birosagi itélet, NRSZH 6sszefoglald vélemény.

A kérelem megérkezését kdvetden az intézményvezetd széban tdjékoztatja az ellatast
igényl6t vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint a felvételt
megeldzden az eldgondozas elvégzésének idOpontjarol.

A megallapodas megkotésére feljogositott személy (az intézmény vezetdje) az
intézményfenntarté altal megbizott mas személy (a tovdbbiakban egyiitt: elégondozast
végzd személy) tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd éEletkoriilményeirdl,
egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas
biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi
elhelyezésre.

Az eldgondozas célja az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak
megallapitasa céljabal,

e hogy az igénybe vevld allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgéltatasa,
e a szolgaltatas biztositasa eldtt tdjékoztatds nyujtdsa az elhelyezést igénybe vevo
részére az intézményi ¢letre valo megfeleld felkésziilés érdekében,
e annak vizsgalata, hogy az ellatist igénybe vevd ¢letkora, egészségi allapota,
valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra
e a szolgaltatas biztositasanak eldkészitése az igénybe vevd részére a fogado
intézményben,
e az intézményben €16k és dolgozok felkészitése az 11j igénybe vevo fogadasara,
e az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.
Az eldgondozast végzd személy az eldgondozas sordn, a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint ellatdsra valo
jogosultsdganak fenndlldsdr6l. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az
intézmény szolgéltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az elégondozast végzd személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az eldgondozéast végzd személy tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képvisel§jét az intézménnyel kotendd megéllapodds tartalmardl, valamint a
téritési dij varhatd mértékérdl is. Ha az elégondozast végzd személy az igénybe vevo
egészségi allapota tekintetében lényeges kiillonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz
képest, tugy - kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van -
elézetesen vizsgalja meg az ellatdst igénybe vevét, illetve . az intézményvezetd
kezdeményezi az orvosi igazoldsban, koérhdzi zéardjelentésben foglalt megéllapitdsok
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fellilvizsgalatat az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes egészségiigyi szakrendelés - az
ellatast indokol6 diagndzis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az elégondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellitdst igénybe
vevOnek az eldgondozds sordn észlelt és hataskorébe nem tartozé probléma megolddsihoz.

Az eldgondozds sordn az intézményvezetd 4dtadja a megéllapodds tervezetét és
tdjékoztatdst nyujt a hazirend tartalmarol.

Az eldgondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megelézden az
intézményvezetd szoban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét
a férohely elfoglaldsanak kezdd idOpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teendokrol.

Az intézmény egyhdzi fenntartdja a helyi dnkormanyzattal ellatasi szerzodést kotott,
ezért — az 1993. évi IIL. tv. 94/1). szakaszdban foglaltak szerint — amennyiben az ellétési
szerzOdés hatdlya ald tartozo esetben a szocidlis szolgaltatdsra irdnyul6 kérelmet elutasitja, az
ellatast igénylot és torvényes képviseldjét irasban koteles errdl értesiteni. Ebben az esetben
az ellatast igényld ¢€s torvényes képviseldje a dontés ellen a kozléstdl szamitott nyolc napon
beliil az ellatasi szerzodést megkotd helyi onkormédnyzathoz fordulhat. A helyi onkormanyzat
dont az ellatas iranti kérelemrdl. A dontés feliilvizsgalata birésagtol kérheto.

A fogyatékos személyek otthondban torténd elhelyezés feltétele a benyujtott orvosi
dokumenticié  felhasznalasdval lefolytatott alapvizsgédlat, valamint a komplex
sziikségletfelmérés. Az alapvizsgélatot az intézményvezetd az eldgondozds szakaszdban
kezdeményezi.

A gondozasi feliilvizsgélatot csak a szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje,
hozzatartozdja, vagy az intézményvezetd kérésére folytatjdk le.

A pszichidtriai betegek otthondba torténd felvételhez a teriiletileg illetékes
pszichidtriai gondoz6 szakorvosdnak, illetve -amennyiben az ellatas igénylése idOpontjaban
korhdzi kezelésben részesiil - a fekvd beteg-gydgyintézet pszichiatriai osztalya vezetdjének -
az intézménybe torténd felvételt megel6z6 -hdrom hénapndl nem régebbi szakvéleménye,
korhazi zéaréjelentése sziikséges.

A soron kiviili elhelyezési igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Soron kiviili
elhelyezést — a targyi feltételek miatt — csak az intézményben rendelkezésre allo ires
helyekre lehet biztositani. Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje
dont (sz.sz. az intézmény pszichidter szakorvosdnak bevondsaval) a jogosultak
elhelyezésének sorrendjérdl.

Az intézményi elhelyezés igénybevételi lehetdségérdl az otthon szoban (telefonon)
értesiti az ellatast igényl6t, valamint torvényes képviseldjét.

A kérelem elutasitasarol irasbeli értesitést kell kiildeni az igényldnek.

A szolgéltatas igénybevételének idOpontjdban — az 1993. évi IIL. tv. 94/C. (1) b,
pontja szerint, a fenntarté megbizdsabdl - az otthon vezetdje a szolgaltatast igénybe vevdvel,
illetve torvényes képviseldjével megallapoddst kot.

A megallapodas tartalmazza

- az ellatas kezdetének id6pontjat,

-az intézményi ellatds iddtartamat (a hatirozott vagy hatdrozatlan id6tartam
megjelolését),

az igénybe vevO szamadra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,




-a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabdlyokat,
amennyiben az ellatds téritési dij-fizetési kotelezettséggel jdr,

-belépési hozzdjarulds alkalmazdsa esetén a belépési hozzdjarulds Osszegét, az azt
megfizetd személy megjelolését,

-a belépési hozzdjarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozé szabdlyokat

-az igénybe vevl természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi felvételt kovetden az ellatott lakcimét az intézmény cimére jelentjiik
be. Egyedi kérés estén az elldtott tartézkoddsi helyeként kell az intézmény cimét bejelenteni.

Az intézményi felvételkor a felvétel napjat megel6z6 haziorvosi igazolds sziikséges,
a fert6z6 betegségek megeldzése érdekében. Az intézményi felvételkor az ellatottak
hajanak, bérének és ruhazatanak fertdtlenitése kotelezd.

Az ellatottak szamdra mohdcsi hdziorvosi ellatast javaslunk. Ettol eltéré esetben az
intézmény az ellatott koltségén véllalja a haziorvoshoz vald szallitdst, illetve onnan
beutaldk, vények, leletek elhozatalat.

Az egyiittélés szabalyai a Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkozség Pandy
Kalman Otthoniaban

Az otthonban ¢16 személyek egymassal, az intézmény dolgozdival és az intézményben
tartézkodo személyekkel szemben tanusitott magatartdsa nem sértheti a kozosségi egylittélés
szabalyait.

Az Onrendelkezés, Onelldatds minél magasabb szintjének elérése érdekében az
otthonban ¢éléknek lehetdségiikk van kozvetlen kornyezetiik, ruhdzatuk rendbetételére, a
tréningkonyhékban kiilonbozo ételféleségek elkészitésére

Az épiilet minden tartozéka, berendezési targya, felszerelése a lakok kényelmét
szolgalja. Azok hanyagsagbol, vagy szandékossagbol torténd megrongalasa kartéritési
feleldsséggel jar.

Tliz-és balesetvédelmi okokbdl a szobakban gaz és villanyf6zot, kavéfozot, és egyéb
hot kibocsatd villamos berendezést hasznalni tilos

A szolgaltatast igénybe vevd személyek (és az otthon dolgozoi) csak az arra kijeldlt
helyen dohanyozhatnak, sziikség szerint segit0 jelenlétében. A nemdohanyzok védelmét
kiilon szabdlyzat biztositja.

Korlatozé intézkedés rendelhetd el a pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek
bentlakasos intézményében, ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetleniil
veszélyeztetd magatartast tanusit. A korlatozo intézkedések alkalmazasat az intézmény kiilon
eljarasrendben hatarozta meg.

Napirend

Apol6-gondozé otthonban lakéink tisztdlkoddsat — sziikség szerint - az &pold-
gondoz6 személyzet segiti. A rendszeres tisztdlkodast, borotvalkozast, korom- és hajdpolést,
fogmosast a segitk kotelesek figyelemmel kisérni.

Pihenéshez val6 jog biztositdsa:

Az ellatottak pihenését biztositjak az ellatasi helyen kialakitott belsd szokasrendek. A
reggeli takaritds, tisztdzas, fiirdetés nem zavarhatja a pihenni vagyokat. Az ebéd utdni
iddszakot (13-14 ordig) pihend idének tekintjiik. Az esti villanyoltas javasolt idopontja 22
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ora. Ezt kdvetden az elldtottak a kozos helyiségekben a gondozd személyzet hozzdjaruldsaval
tartozkodhatnak a veliikk egyeztetett idOpontig. A fent levok nem zavarhatjdk a pihenni
vagyokat, illetdleg mas szobajaba &jjel nem mehetnek be!

Etkezés:

Etkezések ideje:
reggeli : 7.30-8.30 kozott
ebéd: 11.30-12.30 kozott
vacsora: 17.30-18 ora kozott

Amennyiben az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy egészségi allapota,
diétdja, életkora, illetve munkaidejének kezdete és befejezése megkivdnja, méd van a
gyakoribb, illetve a mas idopontokban torténd étkezésre

Az étlapot a mennyiségi-mindségi normdk szem elOtt tartdsdval, valamint a lakok
kivdnsdganak figyelembevételével allitjuk Gssze.

Latogatdsi rend:
A latogatés a hét minden napjan
deélelott 9.00-11.30 kozott
délutan 14.00- 18.00 kozott lehetséges.

A tavolrdl érkezd hozzatartozok ettdl eltérd iddben a szintvezetdk hozzédjarulasaval
kereshetik fel hozzatartozdikat.

A latogatas kizarolag a kijelolt helyiségben torténhet.

Silyos beteg ellatottat a hozzétartozok napkozben barmikor meglatogathatnak, az
ellatott szobdjdban tartézkodhatnak, de ezzel nem sérthetik a tobbi ellatott magéanélethez,
pihenéshez val6 jogét. Kiilon engedéllyel az éjszakat is hozzatart6jukkal tolthetik. Ennek
engedélyezésére az intézményvezetd, vagy a vezetd diplomas apolo jogosult.

Intézményi és személyi téritési dij

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szo6l6 1993.évi III. tortvény 114.8§.
(1). bekezdése értelmében a személyes gondoskoddst nyujtd ellatasokért téritési dijat kell
fizetni, melyet MohdcsKolked Reformatus Tarsegyhdzkdzség, mint az intézmény fenntartdja,
évente kétszer dllapithat meg. Az int€zményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocidlis ellatasok ellenértékeként megéllapitott Osszeg (szolgéltatasi Oonkoltség az
intézményi téritési dij felsd hatara). Az intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév 4prilis 1-
jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgéltatdsi
onkoltséget.

Az intézményi téritési dijat €s a személyi téritési dijat a bentlakdsos intézményi ellatas
esetén ellitdsi napra kell meghatarozni.

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dijat az intézmény vezetd allapitja meg
€s vizsgdlja feliil. A személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét osszegben hatarozza
meg, és arrol az ellatast igénybe vevdt a megallapodas megkotésekor tajékoztatja.

Az egy napra juté téritési dij megallapitasa az intézményvezetd feladata.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatast
igénybe vevd havi jovedelmének 80%-ét.

A személyi téritési dij Osszege a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.



Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, nem
allami fenntart6 esetén a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitdsat.

A birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni. A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjatol fiiggetleniil évente
két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az elldtott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy az a 1993. évi IIl. torvényben meghatdrozott
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- a szocidlis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.

Az 1) téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot
megeldz6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden jovedelem é€s
vagyon hidnyéaban téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitisra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Az apoléast-gondozast nyujté intézményi ellatds esetén az intézményi elldtdsért
fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkozé jovedelemhdnyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az elldtott havi
jovedelmének 80%it.

Ha a tartds bentlakdsos intézményi elldtds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jovedelemhdnyad nem éri el az
intézményi téritési dij Osszegét, és az ellitott nem rendelkezik_jelentds pénzvagyonnal, a
személyl téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhdnyadnak az Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd
osszeg.

Jelentdés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerzodés vagy takarékbetét-szerzddés alapjan fenndllo kovetelése és
készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi
0sszegét a jogosult elhelyezésekor vagy' a téritési dij feliilvizsgélatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocidlis vetitési
alap Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként
kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgélat idépontjaban az ellatast
1génylo, ellatott tulajdondban 4ll6 ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithato, ingatlanon
fennalld vagyoni értéki jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6
18 hénapban ingyenesen dtruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke a szocidlis
vetitési alap 0sszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6zos tulajdon esetén a
tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

A jovedelemmel nem rendelkezd 16 ¢év folotti ellatottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére az intézmény koltOpénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani
annak az elldtottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnydban kizarélag a tartisra
koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére éllapitottdk meg. Ha
vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltOpénzt allapitanak meg, a koltdpénz terhelését a
téritési dijra vonatkozd szabdlyok szerint kell elrendelni. A koltdpénz havi Osszege nem
lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap Osszegének 20%-
andl, ha a téritési dijat agy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb



a koltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Osszeget el nem ¢érd
jovedelmét.

Az ellatott altal fizetend6 téritési dijat tigy kell megallapitani, hogy részére legalabb a
fenti koltépénz visszamaradjon.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonta utdlag - a tdrgyhot kdvetd
hénap 10-ik napjdig - kell befizetni.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd személy, tartdsi vagy Oroklési szerzodést
kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerzdédésben vallald a kotelezett. Ilyen
esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Osszegli.

Ha a csaladi potlékot az intézmény vezetdjének folyositjak, akkor a csaladi potlékra
jutd személyi téritési dijat az intézményvezetd fizeti be.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevétele utan, de legkésdbb az igénybevételtdl
szamitott 30 napon belill irasban értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. Ha a téritési dij
30 napon belill nem allapithaté meg, a téritési dij megallapitisara jogosult téritési dij-eldleg
fizetését kérheti.

Ha az ellatdsra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem képes megfizetni,
illetve nem fizeti meg, a tartdsra koteles hozzdtartozd részére fizetési kotelezettséget akkor
lehet megdllapitani, ha a csaldd havi 6sszjovedelmébdl levonva a havi személyi téritési dijat,
az egy fore jutd jovedelem meghaladja a szocidlis vetitési alap Osszegének két és félszeresét.

Tobb egy sorban kdtelezhetd hozzatartozo esetén a téritési dijat vagy annak hianyzo

részét a hozzétartozok jovedelmi viszonyai alapjdn — ardnyosan megosztva — kell

megéllapitani.

A személyi téritési dij megallapitasanal nem veheto figyelembe az ellatasban részesiilok
-koltépénze

-tanulményi 6sztondija

Az 1993. évi III. torvény 117.§/ B bekezdése értelmében az ellatast igényld vagy a
téritési dijat megfizetd mds személy, irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év, tartds bentlakdsos intézmény esetén
legfeljebb harom év idétartamra, amely id6tartam meghosszabbithatd. Ugyanezen szakasz
(2) bekezdése szerint az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mads
személy frasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szimara megéllapithatd
személyi téritési dij kiillonbozete egy részének megfizetését. Ezen az esetekben biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha
a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Amennyiben a tartds bentlakédsos intézményi ellatast igénybe vevd személy nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal vagy ingatlannal és a téritési dij megfizetését mas
személy sem vdllalja, de az ellatottnak van nagykord, vér szerinti vagy orokbe fogadott
gyermeke, a jovedelemhdnyad — az 1993. évi IlII. tv. 117/B. (2) szerinti esetben a mas éltal
vallalt személyi téritési dij — és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozet
(dijkiilonbozet) megfizetésére az 1993. évi I tv. 117/D. (1) és (2) bekezdése és az erre
irdnyulé megéllapodds alapjan a gyermeke koteles. Ha ezen megéllapodas nem jon 1étre a
fenntarté a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartdsra irdnyadé szabdlyai alapjdn tartdsra
koteles és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alléan a
dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

Az 1993. évi III. tv.117.§/C szakaszban foglaltaknak megfeleléen a Mohacs-
Kolked Reformatus Tarsegyhdzkozség, mint a Pandy Kalmén Otthon fenntartdja a
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pszichiatriai betegek, illetve fogyatékos személyek dpold-gondozd egységeiben 50%-nyi
férohelyet jelolt ki, amelyek betoltése esetén belépési hozzdjaruldst kell fizetni. A
létszdmba minden elldtott beszdmitandd, aki valaha €It az egyszeri hozzdjarulés
befizetésével. A belépési hozzdjarulds Osszege a presbitérium (16/2022) 2022.12.18.
hatdrozata alapjan 2 000.000 forint.

A belépési hozzdjarulds befizetése kizarolag banki utalassal torténhet.

A belépési hozzdjarulast az ellatast igényld vagy a belépési hozzdjaruldas megfizetését
véllal6 személy fizeti meg.

Ell4tasi kotelezettség fenndlldsa esetén az elldtds nem tagadhaté meg a belépési
hozzéjarulas megfizetésére nem képes igényl6tol.

Ha a gondozds az intézménybe torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil
megsziinik, a belépési hozzajarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy
orokosének, illetve - ha a belépési hozzdjarulds megfizetését mas személy vdllalta - e
személynek vagy orokosének. A visszafizetés banki utaldssal torténhet.

A belépési hozzdjarulast a fenntartdé a szocidlis intézmény miikodtetésére,
fejlesztésére forditja.

A személyi téritési dijat
- akiskoru és a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a torvényes képviseld;
- a gondnoksdg alatt nem 4ll6, magasabb 0Osszegli csaladi potlékban
részesiilo jogosult esetén a csaladi potlékra vagy a csaladi pétlék
felvételére jogosult;
- atéritési dij fizetésére kotelezett jogosult
- vagy tartdsdra koteles és képes személy fizeti meg az intézménynek.
Ha a személyi téritési dijat a fentiek szerint nem fizetik meg, illetve ha a koltopénzt
az intézmény biztositja, a kovetelést tartés bentlakdsos intézményi elldtds esetében a
kotelezett ingatlanvagyondan fennéll6 jelzdlogjog biztositja.

A jelzédlogjogot a nyilvantartott hétralék erejéig lehet bejegyezni. A jelzdlog
bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocialis hatdosag a jogszabalyi feltételek fennallasa
esetén — a fenntarté kérelme alapjan - hatdrozatot hoz. A hatdrozatot az ingatlaniigyi
hatésdggal kozolni kell.

Az ellatottol, torvényes képviseldjétdl, hozzatartozdjatol [Ptk. 8:1. (1) bekezdés 2.
pont], az ellatott tartasdra jogszabaly, szerzddés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles
személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd és a belépési
hozzajarulas megfizetését vallalo személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozzdjaruldson
kiviil mas jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért
a szolgéltato, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szdméara pénzbefizetés
vagy mas vagyoni elény nytjtasa nem kérhetd.

A tartés Dbentlakdsos intézményi elldtdsban részesiildé személy irasbeli
kezdeményezésére az ellatott, illetve mds személy az intézménnyel e célbol kotott
szerzOdésben vallalhatja, hogy a jogszabdlyban eldirt feltételeket meghaladé elldtotti igény
kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a
szerzOdésben meghatarozott célokra fordithatdé. Ha az intézményi jogviszony a szerzddés
megkotésétdl szamitott 6t éven beliil - haldleset kivételével megsziinik, a koltségeknek a
fennmarado iddre jutd aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

Tekintettel arra, hogy az intézmény a személyi téritési dij mellett eseti téritési dij

kérhetd, ezért az otthon alapfeladatait meghaladd programok, szolgéltatdsok (kirandulasok,
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tidiilések, szinhdz, mozi latogatds, hajfestés, tartés hulldm) koltségeit a lakok viselik. (A
szolgaltatas igénybevétele eldtt az aktualis koltségekrol tdjékoztatast ad az intézmény.

Ha a szolgaltatasunkat igénybe vevd személy gondnoksag alatt all, gondnoka -
amennyiben az ellatott megfeleld jovedelemmel, vagy készpénzvagyonnal rendelkezik
koteles - legalabb a koltopénz dsszegével azonos Gsszegli készpénzt biztositani a gondnokolt
személyes sziikségleteire. Amennyiben a gondnok nem tesz eleget ezen kotelességének — a
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet értelmében - az intézményvezetd - a sziikséges intézkedések
megtétele érdekében - tajékoztatja a gondnokot kirendeld hivatalt.

A téritési dij befizetését az intézmény vezetdje ellendrzi, annak elmaraddsat, 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotott személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévente tdjékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézményvezetd évente tdjékoztatja a fenntartét a jelzdlogbejegyzés
kezdeményezésérol vald dontés érdekében.

A bejegyzett jelzdlog hagyatéki teherként érvényesithetd.

Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij meghatdrozdsa:
Ha az intézményi elhelyezett az intézményi ellatist egész honapban igénybe veszi, a
havi téritési dijat az adott honap naptéri napjainak szamétdl fiiggden kell megéllapitani.
Amennyiben az elldtott a bentlakdsos intézményi ellatdst a honap nem mindegyik
napjan veszi igénybe, a tdvolléti napok szamat meg kell szorozni a tavolléti dij szamitas
szabdlyai szerint szamitott csokkentett 0sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok
szamat pedig meg kell szorozni a teljes 0sszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
Osszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell
meghatdrozni, hogy az adott honap napjainak szdmabdl le kell vonni a tdvolléti napok
szamat, valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken az intézményi jogviszony nem
allt fenn.
Bentlakasos intézményi ellatas igénybevételénél a tavollét esetén fizetendd téritési dij
a29/1993. (1I. 17.) Korm. rendeletnek megfelelden:
-két hénapot meg nem haladé tavollét minden napjéra (a tavolléti napok naptari éves
szinten 6sszesithetoek):
-a napi személyi téritési dij 20 %-a
-két honapot meghaladé tavollét idejére:
-Egészségligyl intézetben torténd kezelés idOtartamdra, a tavollét minden
napjara: a napi személyi téritési dij 40 %-a
-Egyéb esetekben: a napi személyi téritési dij 60 %-a
A koltségek viselésének megdllapitdsa tekintetében tett intézményvezetdi intézkedés
ellen az ellatast igénybe vevd illetve a torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Gyogyszerellatas

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 52.§ értelmében az intézménynek készleten kell
tartani az ellatdsban részesiilOk eseti gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld
gyogyszermennyiséget (eseti gyogyszerkészlet). A szolgaltatast igénybe vevd személyek
rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld gyogyszerekhez (rendszeres
gyogyszerkészlet) valé hozzijutdsdnak (beszerzés, tdrolds) biztositdsa is feladata az
otthonnak.
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A rendszeres gydgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze az ezzel a
feladattal megbizott diplomds dpol6 javaslata alapjan.

Az eseti €s rendszeres gyogyszercsoportokba tartozé gyogyszereket, tovibba az
injekcidoval torténd ellatdshoz sziikséges anyagokat, az akut sebelldtdsdhoz sziikséges
kotszereket, valamint a szlrdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat
(alapgyogyszerkészlet) az elldtottak téritésmentesen, a téritési dij terhére, ideértve a
dobozonként fizetendd dij koltségét is biztositani kell. Az otthon orvosai és az altaluk
javasolt szakrendelések szakorvosai rendelte - a szolgéltatasunkat igénybe vevd személyek
ellitdsdhoz, gondozdsdhoz kozvetleniil sziikséges- egyéni, eseti és rendszeres -
gyogyszersziikséglet teljes koltségét a fenntartd, -a Mohdcs - Kolked Reformdtus
Tarsegyhdzkozség Presbitériuma dontése alapjan - az intézmény viseli.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet értelmében a gydgydszati segédeszkoz elldtdsa
korében az intézmény feladata, a vényre felirt testtivoli eszkdzoknek az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkdzoknek az ellatott koltségén torténd biztositasa.

Amennyiben az ellatott jovedelmi helyzete alapjdn nem képes ezen koltségek
viselésére, a testkozeli segédeszkoz

teljes koltségét viseli az intézmény, ha:

-az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn a fennmarado
jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alap 0sszegének 20%-at

-az ellatast igénybe vevo részére a koltopénzt az intézmény biztositja

részleges koltségét, ha:

-az ellatast igénybe vevd személynek a személyi téritési dij megfizetése utdn
fennmaradé jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alap 20%-at, azonban ez az dsszeg nem
fedezi az ellatast igénybe vevd altal hasznalt testkozeli segédeszkdzének koltségét. Ebben az
esetben az otthon az ellatast igénybe vevd személy jovedelmének a koltdpénz Gsszegét
meghalado részét a sziikséges mértékig kiegésziti.

Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 52. § (8) bek. c, pontja értelmében az intézmény
nem koteles a fenti koltségek viselésére, amennyiben az ellatast igénybe vevd a testkozeli
gyogyaszati segédeszkdz koltségének red esd részét nem fizeti meg, illetve, ha az ellatast
igénybe vevo tartdsara més koteles €s képes. Ez ut6bbi esetben a koltség a téritési dijon feliil
érvényesitheto.

Az ellitottak a sajdt maguk szdmdra vasdrolt vény nélkiilli gyogyszereket,
taplalékkiegeészitOket az elldtottak csak a sajat sziikségleteikre hasznélhatjdk, azt mads
lakotarsnak tovabb nem adhatjdk. Ezen gydgyszerek taroldsa a ndvérszobaban torténik. A
dobozra fel kell irni az elldtott nevét, dtadds datumat. A gondozd személyzet az ellatott
kérése ellenére sem adhat masnak az atvett készitménybdl.

Az ellatottak az intézményi orvosok altal eldirt gydgyszereket az intézményben
tartozkoddskor, €s szabadsag esetén is kotelesek bevenni.

Az intézmény alapfeladatat meghalado programok. szolgaltatasok

Tekintettel arra, hogy az intézmény a személyi téritési dij mellett eseti téritési dij
kérhetd, ezért az otthon alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok (pl:
kirandulasok, tidiilések, szinhdz, mozi latogatés, hajfestés, tartds hulldm, stb.) koltségeit a
lakok viselik. (A szolgdltatds igénybevétele eldtt az aktualis koltségekrdl tajékoztatast ad az
intézmény.)

Intézményi jogviszony megsziinése
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Az ellatast igénybe vevd személy intézeti jogviszonya megszlinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

- a jogosult haldlaval

- a hatdrozott idejli beutalasnal a megjelolt idétartam leteltével, kivéve, ha az 1993. évi
III. tv. rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithatd

-a megéllapodas felmondasaval.

A megallapodast

-az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

-egyhdzi fenntartdsd intézmény (szolgdltatd) esetén a fenntarté vagy az 4ltala
megbizott személy, alapszolgiltatds esetén bdrmikor, bentlakdsos intézményi -ellatds
vonatkozdsaban az aldbbi esetekben irdsban mondhatja fel:

-az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

-az ellétott a hazirendet stlyosan megsérti,

-az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének - az 1993. évi IIL. tv. 102. § szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik

-bentlakdsos intézmény esetén harom hénap.

Amennyiben a felmonddas jogszerliségét az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzdjirulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolé értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd

-az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiili felmondasa
jogellenességének megdllapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

-az intézmény vezetd altali irasbeli felmondas jogellenességének megallapitasa, ha
azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst
megfizetd személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a
beutal6 szerv sziinteti meg, kivéve, ha beutalé hatdrozatot olyan Onkormdanyzat hozta,
amely mér nem fenntartdja az int€ézménynek.

Az 1993. évi tv. 102. § (1) bekezdése szerint: Az ellatott, a torvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, ha

-hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utols6 napjén a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
Jjovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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Ha hdrom hénapon 4t téritési dij-tartozds 4ll fenn, az elldtottat, a torvényes
képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondds
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint a felmondasi id6rol.

Kivételt képez az az eset, amikor jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyondn.

A hazirend silyos megsértésének esetei:

- az ellatott alkalmatlan az intézményi élet elfogaddsara, képtelen a lakdtarsakkal az
egyiittélésre.

-ha az ellatast igénybe vevé masodik alkalommal bejelentés nélkiil eltavozik az
intézménybdl, ill. a bejelentett iddre nem tér vissza, hollétérdl nem tajékoztatja az intézményt

- az ellatast igénybe vevd verbdlis és fizikai agressziv viselkedése, mellyel sérti a
lakoétérsait, illetve az intézmény dolgozait

- ha a szolgaltatast igénybe vevo blincselekményt kovet el

-a lakétarsak, valamint az intézményi dolgozok tettlegesen bantalmazdasa

-alkohol, vagy egyéb tiltott szer (drog, gydgyszer) fogyasztasa, birtoklasa, ezzel valo
izletelés

-szandékos kdrokozas, rongalds mellyel az intézmény, vagy a lakétarsak, dolgozok
értékeit, vagyontargyait eltulajdonitja, megrongalja az ellatast igénybe vevo

-Az ellatottakrol, vagy a személyzetrél hang- illetve videdfelvételt készit, ezzel
visszaél, azt magincélra felhaszndlja, vagy a kozosségi médidban megosztja. (Ez a szabdly a
munkatarsakra is vonatkozik.)

- Veszélyes targy, fegyver, szurd-, vagd eszkoz birtokldsa, ezzel valo visszaélés,
fenyegetés.

-sajat és intézményi ruhdzat, berendezési-, haszndlati tirgyak megrongalésa,
eltulajdonitasa

-az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje neki felrohatd okbol nem fizet
személyi téritési dijat

A hazirend megsértésének eseteirdl az intézmény vezetdje feljegyzést készit, amit a
szolgaltatast igénybe vevdvel, illetve gondnokéaval ismertet.

Az otthon vezetdjének kotelessége felhivni a lakd, illetve torvényes képviseldjének
figyelmét arra a tényre, hogy amennyiben magatartdsdval - szdndékosan — sulyosan
megszegi az intézmény belsd rendjét ugy kezdeményeznie kell az intézményi jogviszony
megsziintetését.

A héazirend stulyos megszegése esetén az intézmény vezetdje a kovetkezd fokozatokat
koveti:

1. Szébeli figyelemfelhivas, tdjékoztatds a varhatd kovetkezményekrol.
2. Iréasbeli tajékoztatas
3. A jogviszony megsziintetése

A jogviszony megsziintetését megeldzden az intézmeény pszichiater szakorvosaval
konzultél, és meggy6zddik arrdl, hogy az elkdvetett szabalyszegés nem jellemzé tlinete-e az
ellatott alapbetegségének.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét - a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre
atvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének hatariddjérdl, rendjérél és feltételeirdl - az
esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl; - az intézménnyel, illetve
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a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési €s rendezési
modjardl.

Ha a jogosult kiskord, vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatas
igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
személy, vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, az 1993. évi
I tv. 95-100. §-ban szabdlyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények é&s
jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozé rendelkezéseket a torvényes
képviselore kell alkalmazni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakésos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat az intézmény
vezetdje szervezi. Gondoskodik az elhunyt:

- elkiilonitésérdl,

-végtisztességre valo felkészitésérol,

-a torvényes képviseld, valamint az ellatott altal megnevezett (nyilvantartisban
megjelolt) hozzatartozo értesitésérdl (Irasban kiilon nyilatkozhat a szolgaltatast igénybe vevd
személy, hogy e személyen kiviil kinek az értesitését kéri.)

-ing6sagainak szdmbavételérdl, megdrzésérdl, letétbehelyezésérol, valamint a
hagyatéki végzést kdvetden az 6rokosoknek torténd atadasardl,

Elhunyt lakdinkkal kapcsolatos adminisztrativ teendéket az otthon gondnoka végzi.
Ertesiti a gondnokokat, illetve a nyilvantartisban megnevezett hozzatartozét, valamint az
irasbeli nyilatkozatban megjelolt személyt.

A temetésr6l az elhunyt hozzatartozoja, vagy az otthon gondoskodik. Az otthon - a
hamvasztast kovetden - a mohdcsi Reformatus Temetd urnafalaban biztosit végsd nyughelyet
az elhunytnak.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az
elhunyt személy koztemetésének elrendelésre irdnt - intézkedik a telepiilési onkormdanyzat
polgarmesterénél.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 62. (4) bekezdése szerint: Ha az elhunyt halala el6tt
az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozasa esetére, az intézményvezetd a
visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.”

Az intézményben elhunyt személyek hagvatékanak atadasa

Ha az o6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsdgaiért a hagyatéki végzés
jogerdre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével
felszdlitja ennek atvételére. Ha az o6rokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsdgot nem
széllitja el az intézmény azt - a szolgaltatast igénybe vevé személyek ellatasahoz -
felhaszndlhatja, vagy értékesitheti.

Az intézménybol torténo eltavozas rendje

A kimendvel kapcsolatos szabalyokat a Lakdéonkormanyzat €s az otthon vezetése
kozosen fogalmazta meg.
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Kimend naponta 8-18 6rdig tart. Kivdnatos, hogy a lakék a vacsora idejére érkezzenek
vissza az intézménybe. A kimend iddkeretét meghaladd kimend iranti igényt (pl: mozi
latogatés) a szolgalatvezetd segito felé jelezni kell.

A szolgéltatdsunkat igénybe vevok sajat biztonsaguk érdekében allapotuk, képességiik
fiiggvényében egyéni kimendvel rendelkeznek:

-Napi eltavozas. A tavozas szandékat és a visszaérkezést jelzik a szolgalatban 1€vo
segitonek.

Az Gjonnan felvett ellatottak a felvételt kovetd koriilbeliil egy honap milva mehetnek
kimendre, amennyiben allapotuk ezt lehetdvé teszi, és az intézmény hdzirendjét nem szegik
meg. A kimend kezdetben egy 6ra idétartamu, majd kozdsségi szabalyok betartdsa esetén
tovabb ndvelhetd. Ennek engedélyezése az intézmény pszichiater orvosa, vezetd diplomas
apoloja, ¢és az intézményvezetd hataskore. Amennyiben az ellatott a kdzosségi szabalyokat
nem tartja, illetve dnmagéra, kornyezetére, vagy az intézmény johirére kiros cselekményt
tesz, az intézmény pszichidter szakorvosa kezdeményezi a kimend id6 csokkentését, vagy
idészakos felfiiggesztését. (Lopas, koldulds, prostiticio, tiltott szer fogyasztdsa, stb.,
engedélyezett idon tali eltdvozas, ismeretlen helyre tdvozas.)

-Ejszakai tdvoléttel jaré eltdvozds (szabadsdg): a tdvollét idStartamat az otthon
pszichiater szakorvosaval egyeztetik, és azt irasban a szakorvos, illetve az otthon vezetdje
hagyja jova.

-Az otthon diplomas ndvére gondoskodik a tavollét idejére a szolgaltatdsunkat
igénybe vevd személy gydgyszerellatasarol (egy heti gydgyszermennyiség, illetve recept
biztositasa)

- A szabadsagok nyilvantartasat az otthon gondnoka végzi.

-Amennyiben a tavollét ideje a megbeszéltektdl eltérden valtozik, - betegség, korhazi
ellatds, csalddi okok miatt- az elldtott, gondnoka, vagy hozzitartozdja mieldbb telefonon
értesiti a gondozasi egység vezetdjét, vagy a vezetd apolot.

Ebben az esetben az intézmény gondoskodik az ellatott gydgyszereinek tovabbitasarol.

- Szabadsag idején is koteles az elldtott az intézmény &ltal biztositott gydgyszerek
el6iras szerinti beszedésére!

- Az otthon pszichiater szakorvosaval €s vezetdjével torténd egyeztetést kdvetden
sajat, illetve torvényes képviseldjiilk kérésére adaptacidos szabadsagra tavozhatnak a
szolgaltatdsunkat igénybe vevo személyek. Az adaptacios szabadsag maximalis id6tartama 6
hénap, amely rendkiviil indokolt esetben djabb 6 hénappal meghosszabbithato.

Ezt kovetden az otthon vezetdje hivatalbol vizsgalni koteles, hogy a bentlakasos
intézeti ellatas feltételei tovabbra is fennéllnak-e.

Kapcsolattartas a hozzatartozokkal

Otthonban nincs kijelolt latogatdsi nap. Lakdkat reggel 9 o6rat6l estel8 ordig
kereshetik fel a latogatok, hozzatartozok. Barmely napszakban a sulyos allapotban 1évd
személy mellett maradhat a hozzétartozdja.

Agyhoz kotott személyek a szobdjukban, mig mésok a kijelolt helyiségben
tarsalgokban fogadhatjak ismerdseiket, hozzatartozoikat.

A latogatok magatartasukkal nem zavarhatjdk az otthon belsé rendjét, az otthonba
alkoholt, drogot nem hozhatnak.
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Amennyiben a hozzdtartozok, latogatok zaklatjdk lakokat, magatartdsukkal esetleg
testi és lelki fajdalmat okoznak, ugy az intézet vezetdje az ellatast igénybe vevo személy
érdekében a latogatast megtilthatja. Ilyen esetben jegyzokonyvet kell felvenni.

A kapcsolattartdsra minden ellatdsi részlegben videdhivdsra alkalmas telefonon
keresztiil is biztositjuk. A vide6- és telefonhivasokat a latogatisi id6ben javasoljuk
1étrehozni.

Az otthon vezetése a személyes és telefonon torténd megkereséséken ad tajékoztatast
a hozzatartozoknak, gondnokoknak az otthon, vagy az ellatott életével kapcsolatos
kérdésekben. A zavartalan egyiittmikodés érdekében a hozzatartozd, gondnok
elérhetOségében, vagy személyi adataiban torténd valtozas esetén a valtozasokat az
intézmény gondnoka felé kell jelezni.

Intézményi szolgaltatasok

Mohécs-Kolked Reformatus Tarsegyhdazkozség Pandy Kélmén Otthona 4polo-
gondozd egységei teljes korti ellatast, dpoldst-gondozast, foglalkoztatist és egyéb
habilitacids, rehabilitacios jellegli ellatast biztositanak.

A_gondozdsi tevékenység keretében fizikai, mentélis segitséget nyudjtunk, melynek
sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld személyre sz616
ellatas keretében a hidnyz6, vagy csak korlatozott mértékben meglévo testi és szellemi
funkcidinak helyredllitasara toreksziink.

Apoldsi tevékenységiink az otthon keretei kozott biztosithaté egészségi allapot-
helyreallitast célozza.

Etkeztetés: Legaldbb napi haromszori — de bizonyos diétak esetében ennél gyakoribb
étkezést biztositunk hideg vacsordval, illetve megfelel6 rendszeres folyadékbevitellel.

Ruhdzat és textilia biztositdsa: A lakok haszndlhatjdk sajat ruhdzatukat, melynek
javitasardl, mosatdsardl (napi rendszerességgel az intézmény kozponti mosoddjaban) az
otthon gondoskodik biztositva a lehetdséget a gondozasi egységek erre a célra kialakitott
helyiségében torténd mosasra, vasaldsra is.

Amennyiben az ellatdsunkat igénybe vevd személy nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli €s mindségli sajat ruhdzattal, otthonunk harom valtas fehérnemiit, haléruhat,
valamint az évszaknak megfeleld két valtas fels6ruhazatot és utcai cipot biztositani. Sportold
lakok sportruhdzatardl az otthon gondoskodik.

A szolgaltatasainkat igénybe vevOk hasznalhatjak sajat dgynemdyjiiket, a tisztalkodo
szereiket. Ezek hianyaban az otthon 3 valtas 4gynemlit, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
dolgokat biztositja.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi €s azt egyéni
nyilvantartolapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

A cselekvoképtelen valamint a korlatozottan cselekviképes személyek részére kiadott
ruhdzatrél a gondozasi egység vezetdje leltart vezet.

Az inkontinens személyek elldtdsdhoz sziikséges testtdvoli anyagokat, eszkozoket
sziikség szerint az intézmény biztositja.

Egészségiigyi elldtdssal kapcsolatos szolgaltatdsaink:

- Egészségmegodrzést szolgdld felvilagositas

- Belgyogyaszati, pszichiatriai ellatas, egyéb szakorvosi, illetve slirgdsségi, valamint

korhazi ellatdshoz val6 hozzajutas

- Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségiigyi allapotanak

rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyu
jogszabalyokban meghatéarozott szliréseket, a gydgyszerrendelést.
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- Az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevd hazi- illetve
kezeldorvosa megkiildi az intézményi ellatas és gydgykezelés szempontjabol
sziikséges egészségiigyi adatokat.

- Amennyiben az ellatasunkat igénybe vevd személy mas intézménybe keriil at, az
egészségligyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitjuk.

- Bentlakdsos intézményben miszakonként az ellatottak egészségiigyi allapotat
érintd valtozasokrél ¢és a velik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrol
sorszdmozott eseménynaplot (dtadd fiizetet) kell vezetni. Az &tadofiizet
hitelesitését az intézményvezetd végzi.

- Az intézmény biztositja - figyelemmel az ellatast igénybe vevOk egészségi
allapotdra, valamint az esetleg eléforduld siirgds ellatas esetére is - a sziikséges
eseti, rendszeres, illetve az alapgyogyszerek korébe tartoz6 gydgyszereket.

- Az alapapolas keretében:

= személyi higiéne biztositdsa
= gybdgyszerelés
= Stkeztetésben, folyadékpotlasban,

. }_1e1y és helyzetvéltoztatdsban,
= valamint kontinencidban val6 segitségnytjtas
e Korhazi kezeléshez valo hozzajuttatas.

Feladatok a mentalhigiénés ellatas terén

A bentlakédsos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasardl. Ennek keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott bindsmoédot

- a konfliktus helyzetek kialakulasnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést

- aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit

- sziikség szerinti pszichoterdpids foglalkozast

- az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit

- agondozasi, illetve rehabiliticids tervek megvaldsitasat

- ahitélet gyakorldsanak feltételeit

- segitjiik, tdimogatjuk az intézményen beliili kis kozOsségek, tdrsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését

Az ellatdst igénybe vevOk testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak, megorzésének
érdekében az alabbiak biztositottak:
- aktivitast segitd fizikai tevékenységek
- szellemi és szorakoztat6 tevékenység
- kulturélis tevékenység
Az intézményi életformdhoz val6 alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevOk
mentalhigiénés ellatdsdnak biztositdsa az otthon valamennyi dolgozdjanak feladata.
Az intézmény vezetje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag aldhelyezése
sziikséges, intézkedést kezdeményez a lakOhely szerint illetékes gydmhivatalnal.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése:

Cél: az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
Forméja:
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- terdpids és képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgés- és
jatékterdpidk szervezése

Fejleszto foglalkoztatas:

A fejleszté foglalkoztatds a Mohdacs-Kolked Reformdétus Tarsegyhdzkozség Pandy
Kélman Otthona foglalkoztatdsi szakmai programja alapjan, az egyén egészségi dllapotanak,
korédnak, fizikai és mentalis dllapotdnak megfeleléen torténik.

A feilesztd foglalkoztatéas foglalkoztatdsi formai:

Munka Torvénykonyve szerinti (hatdrozott idejil) munkaviszony (melynek célja az
onalld6 munkavégzést segitdé képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, 1j
munkafolyamatok megismerése, Uj szakma elsajatitisa, az egyén felkészitése a nyilt
munkaerdpiacon torténd munkavégzésre)

Munkaidd: a napi 8 orat/heti 40 6rat nem haladhatja meg.

A fejlesztd foglalkoztatas keretében létesitett hatarozott idejli munkaviszony - az Mt.
192. § (2) bekezdéstdl eltérden - a fejlesztd foglalkoztatds idétartamara meghosszabbithato.
Dijazas: Munka Torvénykonyve szerint

1993. évi 1. tv. szerinti fejlesztési szerz0dés szerinti foglalkoztatds (melynek célja az
egyén testi €s szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek
helyreallitdsa, megdrzése és fejlesztése, tovabba felkészitése Onalld munkavégzésre). A
fejlesztési jogviszony munkapszichologus javaslata alapjan, egyéni foglalkoztatdsi tervben
foglaltak szerint akkor hozhat6 1étre, ha az egyén kompetencidi nem érik el az ©6nallé
munkavégzéshez sziikséges szintet,

Munkaidd: a napi 6 6rat/ heti 30 6rat nem haladhatja meg, de az egyén - az egyéni
sziikségleteire tekintettel - egyenldtlen napi munkaidd-beosztdssal is foglalkoztathat6.

Dfijazas: nem lehet kevesebb a mindenkori kotelez6 legkisebb orabér 30%-4n4l.

Fejlesztd foglalkoztatasban részesiilhet az az dpoldst, gondozdst nyujté intézményi
ellatast igénybe vevd személy, aki a rd irdnyado dregségi nyugdijkorhatart még nem érte el.

A fejlesztd foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az elldtott, amelyet
egészségi allapota €s szellemi képességei alapjdn tartdsan és folyamatosan képes elldtni.

A fejlesztd foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani -az elltott

specidlis sziikségleteinek megfelelden - az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos
munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.

Erték és vagyonmegorzés. pénzkezelés szabalyai

Az otthonba behozhat6 textilia, berendezési targyak, személyes holmik mennyiségérdl
személyenként, az eldgondozds soran, kell megallapodni. Ugyancsak ekkor kell egyeztetni,
hogy a behozni kivant targyak, eszkozok koziil melyek jelentenének veszélyt az
intézményben ¢l6k testi épségére nézve. (ide sorolanddk: a mindennapi haszndlatban
megszokottdl eltéréd méretli szurd és vagoszerszamok, tliz- €s robbanasveszElyt jelentd vegyi
anyagok, eszk6zok).

Az otthonba behozott és megdrzésre atadott értéktargyakrol tételes felsorolds alapjan
(beazonositast lehetdvé tevd adatok feltiintetésével) datvételi elismervény késziil. Az
értéktargyak ataddsa — atvétele két tanu jelenlétében torténik. Az értéktargyak megdrzése az
intézmény trezorjdban, vagy — méretétdl fliggden — raktarban torténik.
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Az otthon csak azoknak az érték - és vagyontargyaknak a megdrzésérdl gondoskodik,
amelyet a tulajdonosa megorzésre atadott. Az otthon kartéritési felelossége is csak a fenti
korben szabdlyozott érték- és vagyontirgyakra, valamint készpénzre terjed ki.

A sajat tulajdonti, hasznalatban 1évo targyakrdl is leltart vesziink fel (iigyelve a
beazonosithatdsagra: pl: muszaki cikkek esetében tipus és gyari szam feltiintetésével), de
ezekért a targyakért az intézmény nem vallal felelsséget.

Az intézménybe kizardlag 01j miiszaki eszkdz hozhato be, illetve olyan miszaki eszkoz
hasznalhato, melyet szakszervizben bevizsgaltak, és a miikodésre garanciat vallalnak.

Az ellatottak egymds kozotti lizletelését, drucseréjét keriilni kell! Az értéken alul elcserélt
targyakat a kdrosult részére vissza kell adni, vagy meg kell tériteni!

Az eltulajdonitott targyakért az elkdovetd anyagi kartéritést vallal.

A szandékos karokozast 100%- ban koteles az elkovetd megtériteni az ellatottak és az

intézmény részére is.

Az otthonban minden lak6é maga kezelheti koltdpénzét. Amennyiben a szolgaltatast
igénybe vevd személy segitséget kér koltopénze meglrzéséhez, kezeléséhez — sajat és
torvényes képviseldje irasos megbizasaval, két tanu elott alairva — pénzét, az otthon ezen
feladattal megbizott, munkatarsa letétként kezeli. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban
a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

A cselekvoképes, a cselekvoképességiikben korlatozott lakok torvényes képviseldi
irdsban megbizhatjdk az adminisztrativ munkakorben foglalkoztatott dolgozdkat, hogy a
postai uton érkezd jovedelmiiket atvegyék. A megbizas alairasa szintén tantk elétt torténik.
A megbizdsban nevesitett két dolgozd valamelyike a pénzkiildemény megérkezésekor a
nyugdij szelvényt aldirja. A kiildemény datvételét igazold ,,postai kozvetett kézbesitd
konyvbe” bevezeti az érintett laké nevét, nyugdijanak torzsszamat és Osszegét, és azt
alairasaval ellatja. Ezen Osszeget a koltopénz kezelésével megbizott munkatars irdsban
atveszi, és letétként kezeli (trezorban megorzi, illetve befizeti a ,.letéti elkiilonitett alszamla
gondozotti zsebpénzek kezelésére” - szamlara).

Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy kéri, a targyév janudr elsején érvényes
oregségi nyugdi] legkisebb 0Osszegét meghaladd készpénzét névre szo6l6 letétben kell
elhelyezni (kivételt képez, ha meghatdrozott célra - személyes sziikségletére vdsarolando
dolgokra - tartalékolja a pénzét az egyén).

A cselekvOképességet érintd gondnoksdg ald helyezett személy fenti Osszeget
meghalad6 készpénzét a gondnok gyamiigyi fenntartdsos betétkonyvben, vagy szamlan
koteles elhelyezni.

A Pandy Kalman Otthon szolgaltatasait isénybe vevo személyek jogai

A lakéknak joga van a teljes korii ellatdsra, specidlis helyzetiik vagy allapotuk miatt az
egyéni ellatds, szolgéltatds igénybevételére.

Tilos az ellatds sordn a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hova tartozdsa, politikai vagy mads véleménye,
kora, cselekvOképességének hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, vagy
egyéb helyzete miatt.

Szolgaltatas soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevdket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korl tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdésaghoz
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- a testi épséghez

- testi-lelki egészséghez vald jogra

Az ellatast igénybe vevo személynek, torvényes képviseldjének joga van az elldtott
allapotédnak feliilvizsgdlataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen:

- az akaddlymentes kornyezet biztositdsara

- az informaciohoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az &llapotfenntartds vagy
javitas lehetdségeinek megteremtésére

- az oOnrendelkezés elvére, életvitelével kapcsolatos dontésének tiszteletben
tartasdra

- tarsadalmi integraci6jukhoz val6é jogra, masok személyekkel torténd
kapcsolat  1étesitésére,  kapcsolattartdsra,  valamint intézmények,
szolgdltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatdsunkat igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével,
gazdélkoddsaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Lakokat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van — amennyiben aktudlis 4llapota ezt nem zdrja
ki- az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és
tarsai nyugalmaéra, biztonsigéara.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetonek
segitséget kell nyujtania €s értesiti az ellatottjogi képviseldt, vagy a torvényes képviseldjét.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szadmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége: mellékletben
Feladata: segitségnyujtas a szolgaltatist i1génybe vevO személy részére jogai
gyakorldsaban.

Veszélyeztetd, vagy kozvetleniil veszélyeztetd magatartds esetén a korlatozo
intézkedés, eljaras nem lehet biintetd jellegli, csak addig tarthat, és csak olyan mértékii lehet,
amely a veszély elhdritdsdhoz feltétleniil sziikséges.

Az intézmény orvosa a korldtozo intézkedés alkalmazdsardl tdjékoztatja az intézmény
vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi elldtott védelmének biztositdsa. A korlatozasrél az intézményvezetd
haladéktalanul koteles tdjékoztatni a torvényes képviselot €s az ellatottjogi képviselot.

A korlétoz6 intézkedés, eljards alkalmazdsdnak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos elérhetdségének hianyaban az otthon diplomas névére, illetve akadalyozottsdga esetén
a muszakvezetd gondozd jogosult. Ezen esetben az orvost azonnal értesiteni kell, és a
korlatozé intézkedést, eljarast jova kell hagynia. Az eljarést - lehetdleg a megkezdése elott -
irdsban dokumentalni kell. A korlatozé intézkedések folyamatét kiilon szabédlyozas rogziti.
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A korlatozé intézkedés alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdéjandl. A panasz kivizsgalasahoz és a
dontéshez a fenntarto szakértdként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

A gondnoksdg alatt 4ll6 laké érdeke védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas

Lakok szabadon gyakorolhatjdk valldsukat. Kéthetente, illetve a nagyobb egyhdzi
tinnepeken istentiszteletet tartunk az otthon kadpolndjaban. Egyéb alkalmak esetén igény
szerint segitjiik lakoink eljutdsat az altaluk vélasztott templomba.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A feladatellatdst végz6 munkatarsak jogai:
- munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilés
- emberi méltésdguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa
- hitéleti alkalmakon val6 részvétel joga
- megfeleld munkavégzési koriilmények
Az intézményi ellatds korében foglalkoztatott dpold, dpold-gondozd, szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, valamint az elégondozast végzd szakdolgozo kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil.
A bentlakdsos intézménynek rendelkeznie kell - a szolgaltatdsban foglalkoztatottak
védelme érdekében - a szolgaltatast igénybe vevd személyek részérdl esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal.

A Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkozség Pandy Kalman Otthona
szolgaltatasait igénybe vevo személyek érdekvédelme

Az ellatast igénybe vevd személy és hozzatartozdja, valamint a jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézet vezetéjénél vagy az Erdekképviseleti
Foérumnal.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

-lakok képviseletében 4 0

-hozzétartozok, gondnokok képviseldje 1 f6

-fenntart6 képviseldje 1 6

-otthon dolgozoinak képviseldje 2 16

Az Erdekképviseleti Férum sziikség szerint, de legaldbb évente egyszer iilésezik.

Esetleges panasz érkezését kovetden az otthon vezetdje koteles 15 napon beliil irasban
értesiteni a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az Erdekképviseleti Férum intézkedéseket kezdeményezhet a fenntart6nal, illetéleg
mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél.

Az ellatast igénybe vevd személy és hozzatartozoja panaszaval az intézmény
fenntartéjdhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgdldsara jogosult hataridében nem intézkedik
vagy annak intézkedésével nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Forum miikodését kiilon
szabdlyzat foglalja magaban.
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A panaszjog gyakorlasanak modja

A szolgaltatast igénybe vevd személy az Ot ért sérelem vagy méltdnytalansdg
orvosldsa céljabol kozvetleniil fordulhat a személyzet barmely tagjdhoz, a gondozasi egység
vezetdjéhez, vagy az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd az irdsban beérkezett
panaszt kivizsgdlja és a vizsgalat eredményeit 30 napon beliil kozli a panaszt benyujtoval.

Emellett természetesen az Erdekképviseleti Férum elé is terjesztheti panaszit, vagy a
fenntartéhoz nyujthat be — irdsban - panaszt. Panasszal fordulhat tovdbba a szolgaltatast
igénybe vevo az ellatottjogi képvisel6hoz, illetve egyéb szervezetekhez és indokolt esetben a
hatésagokhoz.

intézményvezetd

Mohdcs, 2024.01. 08.
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