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L. A szolgaltatas alapadatai

A fenntartd azonositd adatai

Az intézmény fenntartoja

Mohacs-Kolked Reformatus
Tarsegyhdzkozség

A fenntart6 székhelye

7700 Mohacs, Kalvin u. 4.

A fenntart6 elérhetéségei

Levelezési cim: 7700 Mohacs, Kalvin u.4.

Email cim: mohacs-
kolked@reformatus.hu

Telehon: 06 69 311 336

A fenntarto képviseldje

Weébel Zsolt lelkipasztor

Az intézmény azonosito adatai

Az intézmény neve

Mohacs-Kolked Reformatus
Tarsegyhdzkozség Pandy Kélman Otthona

Az intézmény cime székhelye, cime

7700 Mohécs, Ujvaros 10.

Az intézmény elérhetdségei

Levelezési cim:7700 Mohacs, Ujvaros 10.

Email cim: pandyiroda@gmail.com

Telefon. 06/69 322345

Az intézmény vezetdje

Guszmann Jozsefné Boros Erika

Az intézményvezetd elérhetdségei:

Levelezési cim:7700 Mohacs, Ujvaros 10.

Email cim: pandyotthon7727@gmail.com

Telefon:0669322345/16

A tamogatott lakhatas szakmai vezetdje

Komaromi -Kenéz Adél

A szakmai vezetd elérhetOsége

Telefon: 06305483182

email: komaromizoltanl11@gmail.com

Esetfelel0sok

Pék Bernadett
Bauer Renata

Pszichiatriai betegek tdmogatott lakhatdsénak elérhetdsége

D -G-H tamogatott lakhatas

Mobil szam

06204639431

Vezetékes szam

D: 0669/322345/13
G:0669/322345/24
H:0669/322345/25

Brand Ede utcai lakas cime

7700 Mohacs, Brand Ede Utca 7.

II. Az egyiittélési szabalyzat hatalya

1. Iddbeli hataly:

Az egyiittélési szabalyzat a szolgaltatas igénybe vevdinek kozremiikodésével 2026
januarjaban késziilt, az ellatottak ¢s a munkatarsak megismerd és elfogadd nyilatkozataval a

presbitérium elfogadd hatarozatat kovetden hatalyba 1ép.

2. Személyi hatély:

Az egylittélési szabalyok kiterjednek a szolgaltatast igénybe vevokre, munkatarsakra,

hozzatartozokra, latogatokra és kiilsd szolgaltatok munkatarsaira egyarant.

3. Tertileti hataly: Az egyiittélési szabalyzat az intézmény teriiletén, a timogatott
lakhatas egységeiben, az intézmény vagy kiilsO szolgaltato altal szervezett programokon, az

intézmény jarmiiveiben bel- és kiilfoldon egyarant.
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III. Az egyiittélés szabalyai

Altalanos szabalyok

A Mohadcs-Kolked Reformdtus Tarsegyhazkozség Pdandy Kalman Otthona
feladatellatasat a szolgaltatasait igénybe vevd személyek iranti elkitelezettséggel,
felelosségviallalassal, a magas szintii szakmaisag és a humdanum jegyében, a keresztyén
értékrend és szellemiség szerint, a magyar reformdtus diakonia hagyomanyainak figyelembe
vételével végzi.

A tamogatott lakhatds Egyiittélési Szabdlyanak célja, hogy meghatarozza a
szolgaltatas belso rendjét €s tajékoztasson az alapvetd egyiittélési szabalyokrol, a haztartassal
kapcsolatos feladatok megosztasardl, a konfliktuskezelés modjardl, az ellatast igénybevevod
jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszerrol.

Az Egyittélési Szabalyban megfogalmazottak a szolgaltatast igénybe vevo személyek,
a segitdik és hozzatartozoik, torvényes képviseldik szamdéra egyarant iranymutatoak.

Az egyiittélés soran torekedni kell arra, hogy a tamogatott lakhatast igénybe vevo
egyéneket megilletd alkotményos jogok maradéktalanul érvényesiiljenek, kiilonos tekintettel:

az ¢lethez, emberi méltosaghoz
testi épséghez
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Szolgéltatas igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

Az Egyiittélési Szabalyt a szolgaltatast igénybevevd személyek kozdsen hatarozzak
meg.

A tdmogatott lakhatast igénybe vevok az aktudlis allapotuktdl elvarhatdé mértékben
kotelesek az emberi egylittélés normainak megfelelé magatartast tanasitani.

Ko6z6s érdek, hogy az egyiittélés rendjéhez alkalmazkodjanak és egymas nyugalmat ne
zavarjak.

A szolgaltatast végzo, valamint a vele koz0s haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja a
tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybevevd személlyel nem kothet életjaradéki, tartdsi, és
orokosodési szerzddést a szolgaltatas idotartama alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott
egy évig.

A szolgaltatas munkatérsaira titoktartasi kotelezettség vonatkozik, és a munkavégzés
soran az emberi méltdsadgot, humanus banasmodot szem el6tt kell tartani.

Minden ellatottnak és munkatarsnak joga van a szabad vallasgyakorlashoz, melyhez az
intézmény segitséget nyujt.

Az egyiittélés egyeb szabalyai
A tamogatott lakhatasban ¢16k megallapodésa szerint:

A tamogatott lakhatasban ¢l személyek egymassal, a segitdikkel és az intézményben
tartozkodo személyekkel szemben tanusitott magatartdsa nem sértheti a kozosségi egytittélés
szabalyait.

Az ¢épiilet minden tartozéka, berendezési targya, felszerelése a lakok kényelmét
szolgalja. Azok hanyagsagbodl, vagy szandékossagbdl torténd megrongaldsa kartéritési
felelosséggel jar. Szdndékos karokozas esetén 100%-os a kartéritési kotelezettség az ellatottak
¢és az intézmény felé is.

A szolgaltatast igénybe vevOk a berendezési, vagy hasznalati targyak meghibdsodasat
mieldbb jelzik a személyzet felé.



A tamogatott lakhatasba butor, ruhdzat, miiszaki cikk behozatala eldre megbeszéltek
alapjan torténik. A tdmogatott lakhatasban a szobak, k6zos helyiségek berendezhetdek sajat
butorral is. A butorok esztétikai ¢és funkcionalis szempontok figyelembevételével az
esetfeleldssel egyeztetve hozhatok be. A lakdszobdjat mindenki az izlésének megfelelden
rendezhet be, de igénybe veheti az ott dolgozok segitségét is. A funkcionalis szempontok ebben
az esetben is mérvadodak és a lakotars beleegyezése is sziikséges. A behozott targyak mértéke a
helyiségek rendeltetésszerli hasznalatat nem veszélyeztetheti. A behozott butorzat mértéke a
lakdszobéban €16k szdmaval egyenesen aranyos. (2 f6 estén 50%).

Kizarolag 0j, vagy szakszerviz altal igazolt kifogastalan mindségii miiszaki cikk hozhat6
be a szolgaltatasba.

A lakoszobak hasznalata nem kizardlagos jogu. Az ellatottak indokolt esetben méasik
szobdba, épiiletbe, szolgaltatasi egységbe is athelyezheték. Ebben az esetben az igénybe
vevo/torvényes képviseldje és az esetfelelds, szakmai vezetd/intézményvezetd megegyezése
sziikséges.

Amennyiben az ellatott €It az egyszeri belépési hozzajarulas lehetdségével, csak olyan
lakdszobaba helyezheto at, mely a hozzajarulasra kijeldlt férohelyeket tartalmaz.

Az igénybe vevl személyek minden megnyilvadnuldsukban torekszenek a masik ember
tiszteletére, tapintatra, egymas megértésére, tdmogatasara, az egymas iranti toleranciara.
Keriilnek minden agressziot, durvasagot verbalisan és fizikai modon is.

Alapvetd elvaras az igazsagos munkamegosztas, de elvart az egymads segitése,
tdmogatasa is. A feladatok megosztadsakor konszenzusra kell torekedni. A kdzdsen végzendd
feladatokban képességeihez mérten mindenki szdmara kotelezd.

A szabadidd eltoltéséhez, haztartisvezetéshez, az udvar, a kert gondozdsdhoz a
szolgaltatast igénybe vevo személyek hasznalhatjak a sajat eszkozeiket, szerszamaikat is.

A szabadidds programokon, csoportfoglalkozasokon vald részvétel onkéntes.

A szolgaltatast igénybe vevok tiszteletben tartjak masok magantulajdonat.

Az épiiletbd] torténd tavozas esetén —a vagyontargyak, értéktargyak védelme érdekében
— az ajtokat, ablakokat bezarjak.

A lakokornyezetiiket - a segitdikkel kozosen - a szolgaltatdsunkat igénybe vevok maguk
gondozzdk. A piperemosast maguk végzik, de igénybe vehetik a telepiilés ruhatisztito
mithelyének vagy a MKRT Pandy Kalman Otthona kdzponti mosodajanak szolgaltatasat is.

A tamogatott lakhatds szolgaltatdst igénybe vevd személyek megegyezésének
megfelelden tilos a hazon beliili alkoholfogyasztas. Sajat egészségiik és kornyezetiik nyugalma
érdekében kertilik az alkoholizalast, az ittassagot. Tilos az intézmény teriiletén az alkohol, drog,
egyéb tiltott, tudatmodositd szer birtokldsa, fogyasztasa, ezzel valo lizletelés. Az ellatottak a
fenti esetekrdl kotelesek értesiteni a segitdt, esetfeleldst, vagy az intézmény vezetdjét.

Amennyiben a tiltott szert fogyasztd személy a vele egyiitt €16 tarsaira nézve veszélyes,
vagy felzaklaté magatartast tantsit, illetve a kozosségi egyiittélés szabalyait nem tartja be, az a
szabalyzat stilyos megsértésének bizonyul és a jogviszony megsziintetését vonja maga utan.

Tilos a tdAmogatott lakhatdsban olyan targyat birtokolni, hasznalni, mely az ellatottak
testi épségére veszElyt jelent. Ide tartoznak a szir6- és vagofegyverek, 16fegyverek, onvédelmi
eszk6zok, pirotechnikai eszk6zok, gazok, sulyos sériilést okozo savak, vegyszerek, nem orvos
altal elrendelt vénykoteles gyodgyszerek. A veszélyt jelentd targyak elkobzasra keriilnek, és
amennyiben sziikséges, hatosagi bejelentés torténik.

Az ellatottak egymas kozotti lizletelését, arucseréjét keriilni kell! Az értéken alul
elcserélt targyakat a karosult részére vissza kell adni, vagy meg kell tériteni! Ugyanez a szabaly
kovetendd az eltulajdonitott targyak, vagy készpénz esetén is.

Az intézmény dolgozoja, a hozzatartozok és latogatok szamadra is tilos az iizletelés.

Mindenkinek torekednie kell a takarékossagra, a viz, villany, gaz ésszerli, mértéktartd
hasznalatara.



Torekedni kell az ételek pazarlasanak megakadalyozésara.

Az intézmény altal biztositott kerti-, konyhai-, fiirdészobai targyak, butorok, eszk6zok
¢és gépek, sporteszk6zok hasznalata utdn minden ellatott, koteles azt tisztan, rendeltetésének
megfeleld allapotban hagyni, visszaadni.

A tamogatott lakhatdsban ¢lok az onrendelkezési joguk gyakorlasdban onallosaggal
rendelkeznek, de a kdzosen megallapitott napirendet betartasara torekszenek. A napirendtol
eltérd programjaikat az esetfeleldssel egyeztetik.

Tiiz-¢s balesetvédelmi okokbdl a szobakban gaz- és villanyfozot, kavéfozot, és egyéb
hét kibocsato villamos berendezést nem hasznalnak.

Tavozaskor az elektromos eszkozoket ki kell kapcsolni, a vizesapokat el kell zarni. Ezek
ellendrzése mindenki szamara kotelez6. Amennyiben a hazban nem tartozkodik ellatott, vagy
segitd, a hdztartasi gépeket tizemen kiviil kell hagyni!

A lakoszobdakban eldl hagyott értékekért az intézmény nem vallal felel0sséget.

Az ¢éjszakai kimaradassal jaro eltavozast az esetfelelésnek 3 nappal korabban be kell
jelenteni. Az esetfelelds gondoskodik az eltdvozas iddtartamara sziikséges rendelt gyogyszerek
atadasarol.

Egymas tulajdonat hasznalni engedély nélkiil nem szabad.

Kopogas és engedély nélkiil a lakdszobakba belépni nem szabad, még segitének sem.
Ez aldl a veszélyhelyzet kivételt jelent.

A ko0z0s helyiségekben tilos hidnyos 6ltozetben megjelenni.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek, a segitdik, és hozzatartozdik csak az arra
kijelolt helyen dohanyozhatnak.

A szolgéltatast igénybe vevok tiszteletben tartjdk tarsaik magéantulajdonat.
Megkérdezés, engedély nélkiil nem hasznaljak masok személyes eszkdzeit. (laptop, telefon, tv,
audiovizualis eszk6zok, stb)

A lakdszobakban tv, hanglejatsz6, szamitogép csak olyan mértékben és idotartamban
hasznalhat6, ami a szobatarsat nem zavarja, pihenésében nem gatolja.

Ragcsalok és rovarok elszaporoddsanak megeldzése érdekében, élelmiszert csak a
konyhaban az arra kijelolt helyen tarolnak. Etkezni az ebédlben lehet.

A televiziot, hangeszkdzt az ellatott szobatarsanak beleegyezésével hasznalhatja oly
moddon, hogy annak pihenését, nyugalmat ne zavarja.

Az kezeldorvosok felirt gyogyszereket az ellatott az intézményben tartézkodas esetén,
¢és szabadsagra tdvozas idején is rendszeresen szedi.

Az orvosi zarojelentésben, illetve az egyéni szolgéltatasi tervben foglaltak megsértése
a jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.

Az alapvetd higiéniai szabalyokat mindenki betartja.

A szakiranyl ismereteket igényld szerelési, javitasi munkat (viz-, villany, gézszerelés,
gépjavitas stb) az igénybe vevok nem végezhetnek, a meghibasodast azonnal jelezni kell a
munkatarsak felé.

A haztartdsi gépek hasznélatakor maximalis koriiltekintés sziikséges, az eszkozok
rendeltetésszerli hasznalatdhoz sziikséges ismereteket mindenkinek meg kell tanulnia.

Ismerni kell az épiiletgépészeti helyszineket (villanyora, kazan, bojler), de a
berendezésekhez hozzanyulni nem szabad.

A kulcsra zart ajtokbol a kulcsokat ki kell venni, hogy az esetleges veszélyhelyzet esetén
a segitd bejuthasson a szobéba.

Koltdpénzkezelés, ellatmany

A koltépénz és az esetleges ellatmany az ellatdsra jogosult szdmara az egyéni
sziikségletek, illetve az egyéni sziikségletek vasarlas keretében torténd fedezésére szolgal.
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Az intézménynek koltdpénzt kell biztositania az ellatott szamara

- ha nem rendelkezik jovedelemmel

- -haatéritési dijat jovedelem hidnyaban kizaro6lag a tartasra koteles és képes személy

fizeti meg

- ha a téritési dijat az ellatott vagyona terhére allapitottadk meg, ebben az esetben a

koltdpénzt a téritési dij szabalyai szerint lehet ingatlanra terhelni.

A koltépénz havi dsszege nem lehet kevesebb a szocidlis vetitési alap 20%-anal, ha a
téritési dij vagyont is terhel, 30%-anal.

A téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy az ellatott részére legalabb a koltépénz
minimalis 6sszege visszamaradjon. Az ellatottnak az ezt el nem érd jovedelmét a kdltépénz
Osszegére ki kell egésziteni.

A koltépénz felhasznalasat az esetfelel6sok nyilvantartd kartonon vezetik. Az ellatott
kérésének, egyéni sziikségleteinek megfelelden segitik a felhasznalasat. A koltopénz
felhasznalasat havonta tételesen egyeztetik az intézmény megbizott munkatarsaval. A szakmai
vezetd szurdprobaszeriien ellendrzi a koltopénzkartonok naprakész vezetését. Az ellendrzést
alairasaval igazolja.

A MKRT Presbitériumanak ................ szamu dontése alapjan a személyi téritési dij
megfizetését kdvetden ......... Ft 0sszegig kiegésziti a havi pénzmaradvanyat minden olyan
tdmogatott lakhatasban €16 ellatott szamdra, aki jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a
személyi téritési dija eléri jovedelmének 80 %-at, vagy a téritési dij megfizetése utan fent jelzett
pénzosszeg nem all rendelkezésére.

Napirend

A kiilonbozé lakoegységek maguk alakitjdk a napirendet, melyet elfogadds utan
mindannyian betartanak.

A napirend a faligjsagon kifiiggesztésre kertil.

Hétkoznap:

5.30-7.00 Ebreszt6 (akik kori miiszakra mennek, ettdl eltéré idében kelnek) személyi
sziikségletek, higiéniai tevékenység, lakoszobdk rendbetétele, gyogyszerelés, reggeli.

7.00-7.30 Munkahelyekre indulas, érkezés

12.00-14.00 Megérkezés a munkahelyekrdl, ebéd, gyodgyszerelés, mosogatas,
lakokornyezet, ebédld rendbetétel

14-16 egyéni fejlesztések, esetkezelés, pihend, szabadidds tevékenység

16-18 haztartasi feladatok elvégzése

18-19 vacsora

19-  személyi higiénés tevékenységek, pihend,

22 ora utan a hangos, zavar6 tevékenységek mellézenddk

Hétvégén

6.30- Ebresztd, gyogyszerelés, tisztalkodas, reggeli, lakoszobak rendbe tétele

9-11.30 a lakasok altalanos takaritasa, udvar, kert rendbetétele

12-13.30 ebéd, gyogyszerek bevétele, ebédld, kozos helyiségek rendbetétele

13.30-18.00 szabadidds tevékenység

18.00-19.00 vacsora, gyogyszerelés, kozos helyiségek rendbetétele

19.00- szabadidds tevékenység, tisztalkodas,

22.00 utan a hangos, zavar6 tevékenységek mellézendok

A napi feladatok megosztasa a faliujsagon kertilnek kifiiggesztésre, ezt a lakok6zosség
hathavonta megujitja. A vallalt feladatok elvégzése mindenki szdmara kotelezd.

A napirend egyéni valtoztatisa az esetfeleldssel egyeztetve lehetséges.
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A tavozas rendje

Az 6nallo kozlekedésre képes ellatottak szamara nincs kimendidé meghatarozva, szabad
mozgésukban nincsenek korlatozva.

A fent meghatarozott szabalyok alapjan kérjik, az eltdvozas idOpontjat, idOtartamat,
uticéljat az esetfelelésnek bejelenteni.

Amennyiben a tavollét a megadott idOtartamot meghaladja, az ellatott koteles
tajékoztatni az ligyeletben levo segitét. A bejelentés nélkiili, ismeretlen helyre torténd éjszakai
kimaradassal torténd tdvozas az egylittélési szabalyzat stilyos megsértésének mindsiil.

Az igénybe vevok egymds kozotti, illetve hozzatartozokkal, latogatokkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai

A tamogatott lakhatist igénybe vevé személyek hozzatartozdikkal, barataikkal,
ismerdseikkel kolesonds latogatassal, levelezés, illetve telefon utjan tarthatnak kapcsolatot.
Vendégeik érkezését lehetdleg eldre jelzik segitdjiiknek, lakotarsaiknak.

Idegen, és/vagy illetéktelen személy a hazba a segitd tudtaval és felelosségére engedhetd
be. Idegen személy megjelenését, zaklatast, félelmet keltd magatartast a segitd felé azonnal
jelezni kell.

A latogatas a kijelolt helységben, az étkezOben, nappaliban torténhet! A latogatd
kizarolag a szobatars engedélyével, tartdzkodhat az ellatottak szobajaban! Latogato, kisérd csak
a tamogatott lakhatas munkatdrsainak munkaidejében, vagy azok tudtaval tartozkodhat a
tamogatott lakhatas épiileteiben.

A latogatds idépontjat javasoljuk munkanapokon a munkavégzés utani idépontokra,
hétvégén ¢€s linnepnapokon 9-18 ora kozotti idétartamra iddziteni.

A vendéglato és a latogatd anyagilag is felel az intézmény, vagy az ellatottak tulajdonat
érintd karokozasért. A latogatd koteles tiszteletben tartani az ott €10k nyugalmat, biztonsagat €s
iigyelni kell a tisztasagra is.

A latogatok magatartasukkal nem zavarhatjak a tamogatott lakhatés bels6 rendjét.

A behozott targyak, élelmiszerek mindségéért a latogatd €s az ellatott feleldsséggel
tartozik.

Az egészségligyi-, vagy jarvanyiigyi-, vagy egyéb vészhelyzet a latogatasi idokeretet és
helyszint befolyasolhatja.

A latogatas rendjét megzavaro, a lakok biztonsagat veszélyeztetd, egyiittélési szabalyt
megszegd latogatoval szemben munkatarsaink fellépnek.

Az egyiittélési szabalyokat stilyosan megszegd latogatot

o felszolitjdk a megfeleld viselkedési normak betartdsdra. Amennyiben ez
hatastalan

o felszolitjdk az intézmény teriiletének elhagyasara. Ellenallas esetén

e renddri segitséget kell kérni.

Az egyiittélési szabalyok sulyos megszegésérol jegyzokonyvet kell felvenni.

Sulyos allapotban 1évd, haldokld hozzatartozoja mellett maradhat a latogatd barmely
napszakban. A hozzatartozo ebben az esetben koteles a tobbi ellatott magéanéletéhez,
nyugalmahoz és pihenéséhez valo jogat tiszteletben tartani! Az egyiittélési szabalyzatot be kell
tartania, a kialakitott napirendhez igazodnia kell!

Az intézményvezetd a személyes és telefonon torténd megkereséséken, talalkozasokon
ad tajékoztatast a hozzatartozoknak, torvényes képviseloknek a tamogatott lakhatas életével
kapcsolatos kérdésekben.

Az intézményvezetd, szakmai vezetd, esetfelelos koteles tajékoztatni a szolgaltatast
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igénybe vevd személy hozzatartozdjat, illetve gondnokat az érintett allapotardl, annak 1ényeges
valtozéasarol, valamint az egészségiigyi intézménybe torténd beutaldsardl, illetve az esetleges
athelyezési kérelmérdl, €s az athelyezést kéré kezdeményezésrol.

IV. A héztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa

Az onként vallalt feladatok névszerinti részletezése a faliujsagon keriil kifliggesztésre.
Ezt az ellatottak az esetfeleldssel kozosen készitik, félévente, illetve sziikség szerint frissitik.

A takaritas rendje:

A lakoéhaz és a kornyezete, udvar, kert, jardak takaritdsa €s tisztantartasa minden
igénybe vevo kotelezd kozos feladata. Ez alol felmentést az aktudlis egészségligyi allapot miatt
a segité adhat.

A takaritast az ellatottak onalldan, illetve a segitok kozremiikddésével, iranyitasaval
végzik.

A ko0z0s helyiségek takaritasa, és az iddszakos feladatok (ablaktisztitas, nagytakaritas
stb.) elvégzése is kotelezd, kdzosen végzett feladat. Ehhez segitséget az esetfelelds €s a segitd
munkatarsak nyujtanak.

Etkezések rendje, étel tarolasa

Azon ellatottak, akiknek a komplex sziikségletfelmérés alapjan étkezésben vald
segitségnyujtast, illetve ¢lelmiszerrel valo ellatast kell biztositani, vagy sajat elhatarozasukbol
f6z6konyhankrol vasaroljak az ételt, e16z0 hét péntekig meg kell kapniuk az étlapot. Az étkezést
harom nappal korabban kell lemondani ugy, hogy az ellatott a segitének, vagy esetfelelésnek
jelzi.

Etelfogyasztas kizarolag az étkezSben lehetséges.

A higiéniai szabalyok betartdsa minden ellatott szadmara kotelezd.

A hiitében helyezett ételekért, a lejart szavatossagu élelmiszerek elfogyasztasaért a
szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

A mosogatdgép, a hiitd és az edények tisztan tartasa kozos feleldsség.

Lehetdség van a f6zésre, kozos vagy onallo ételkészitésre is. Az ételkészités soran €s
utan kotelesek a konyhdt tisztan, rendezetten atadni. A f6zés sordn hasznalt konyhai gépek,
eszk6zok biztonsagos €s rendeltetésszerti hasznalataért minden ellatott felel.

V.  Konfliktuskezelés modja

A konfliktushelyzetek megeldzésének alappillére a prevenci6. Ehhez elengedhetetlen az
esetfelelds €s az ellatottak kozotti bizalom, dszinteség €s nyitottsag. A rendszeres esetkezelés
soran a problémahelyzetek, egyéni viselkedési jellemzdk, kommunikacids készségek jol
felmérhetdk.

A cél a konfliktusok kezelése soran az, hogy a negativ hatdsok (a kockazatok)
minimalisra csokkenjenek, mig a konfliktus megoldéasa révén kialakulo elénydk maximalisak
legyenek.

A felek személyiségi jogait, titoktartasi kotelezettséget, a felek kozotti egyenrangtsagot
szem elo6tt kell tartani, és konszenzusra kell torekedni a konfliktuskezelés soran.

Konfliktuskezelésben részt vesz: esetfelelds, gondozo, kliens.

A konfliktushelyzetek feloldasa érdekében alkalmazott technikak:

- egyéni beszélgetések (célzott beszélgetések, problémamegoldé modell)
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- kiscsoportos megbeszélések
- aszocidlis munka egyéb eszkozei

Konfliktuskezelés 1épései:

- aprobléma pontos és egyszerli meghatarozasa

- azon koriilmények feltarasa, amelyek a problémat megelozték

- azegyén eddig hasznalt problémamegoldoé stratégidinak, eréfeszitésének Osszegzése

- tamogato személyek bevonasa a konfliktusok megoldasaba

- aszocialis szakember a szolgaltatast igénybe vevo személlyel kozosen Gsszegzi a feltart
problémat, segitségnyujtas a kivant valtozas iranyadnak megfogalmazasa

Konfliktuskezelés eredménytelensége esetére az azokrol valo dontés eljarasanak
gyvakorlata:

A konfliktusban érintett személy, személyek, valamint az intézményvezetd, az
esetfeleldsok kozos dontéshozatala a konfliktussal kapcsolatosan.

VI. A tamogatott lakhatast igénybevevd jogainak sérelme esetén

alkalmazando jelzOrendszer szabalyai
A tamogatott lakhatast igénybevevd személy jogainak sérelme esetén az aldbbi
személyekhez fordulhat segitségért:
- gondozo
- esetfelelds
- szakmai vezetd
- intézményvezetd
- torvényes képviseld
- hozzétartozok
- fenntart6: Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkozség Presbitériuma: 7700 Mohécs,

Kalvin u. 4.

Amennyiben sérelme nem keriil orvoslasra, panasz esetén a tamogatott lakhatas szakmai
vezetdjéhez, tovabbiakban az intézmény vezetdjéhez a fenntartohoz, az ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat kiilondsen az alabbi ligyekben:

-az intézményi jogviszony megsértése,

-személyiségi jogok megsértése

-kapcsolattartds megsértése

-a dolgozok szakmai, titoktartasi vagyonvédelmi, etikai kotelezettségeinek megszegése

-a szolgaltatas kortilményeit kifogasolo kérdések.

Az intézményvezetd a szOban vagy irasban érkezett panaszt kivizsgélja és a vizsgalat
eredményeirdl 15 napon beliil irdsban tdjékoztatja a panasztevét. Amennyiben a hatariddre ez
nem torténik meg, vagy a panaszos nemnem €rt egyet az panaszkezeléssel, a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon beliil feliilvizsgalatot kezdeményezhet a fenntartonal, illetve segitséget kérhet
barmikor az ellatottjogi képvisel6tdl. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a falitjsagon
kifiiggesztve talalhato.

A tamogatott lakhatasban dolgoz6 kollégak az ellatottak, vagy hozzatartozoik altal ért
sérelem esetén a szakmai vezetohdz, az intézményvezetéhoz, vagy a fenntartohoz fordulhatnak
a problémaik megoldéasa érdekében.

VII. Az intézmény jogviszony megsziinése



A szolgaltatast igénybevevo személy intézeti jogviszonya megszinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jogosult haléalaval,

- a hatarozott idejii beutalasnal a megjel6lt id6tartam leteltével, kivéve, ha az 1993. évi
III. tv. rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

- a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast

- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

- egyhazi fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntart6 vagy az altala
megbizott személy, alapszolgaltatas esetén barmikor, bentlakdsos intézményi ellatas
vonatkozasaban az alabbi esetekben irdsban mondhatja fel:

o az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt, (komplex sziikségletfelmérés mar nem indokolja)

o az ellatott az egyiittélési szabalyokat sulyosan megsérti,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy

téritési dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi IIL. tv. 102. § szerint - nem tesz eleget.
A felmondasi id6, tAmogatott lakhatés szolgaltatas esetén harom honap.

Az egyiittélési szabdlyok sulyos megsértésének esetei:

— az ellatott alkalmatlan a kozosségi €let elfogadasara, képtelen a lakotarsakkal az
egyiittélésre

—  ha az ellatast igénybe vevé masodik alkalommal bejelentés nélkiil hosszabb
idére eltavozik az intézménybdl, ill. a bejelentett idore nem tér vissza, hollétérél nem
tdjékoztatja az intézményt

— az ellatast igénybe vevo verbalis és fizikai agressziv viselkedése, mellyel sérti a
lakotarsait, illetve a tdmogatott lakhatas dolgozoit

- szexualis zaklatas, visszaélés, erdszak

- ha a szolgaltatast igénybe vevo biincselekményt kovet el

- a lakoétarsak, valamint az intézményi dolgozok tettlegesen bantalmazasa

- alkohol, vagy egy¢b tiltott szer (drog, gyogyszer) fogyasztasa, birtoklasa, ezzel
vald tizletelés

- szandékos karokozéas, rongdlds mellyel az intézmény, vagy a lakotarsak,
dolgozdk értékeit, vagyontargyait eltulajdonitja, megrongélja az ellatast igénybe vevo

- az ellatast igénybe vevl vagy torvényes képviseldje neki felrohatd okbol nem
fizet személyi téritési dijat

— Az ellatottakrdl, vagy a személyzetrdl hang- illetve videodfelvételt készit, ezzel
visszaél, azt magéancélra felhasznalja, vagy a kozosségi médidban megosztja.

—  Veszélyes targy, fegyver, szlrd-, vago eszkoz birtoklasa, ezzel valo visszaélés,
fenyegetés.

- sajat és intézményi ruhdzat, berendezési-, hasznalati targyak megrongalasa,
eltulajdonitasa

- veszélykeltés

—  -azeldirt gyogyszerek szedésének szandékos elmulasztasa,

—  afelsoroltakon tul az intézményvezetdnek joga van egyéb cselekményeket is az
egylittélési szabalyok sulyos megsértésének mindsiteni

A egyiittélési szabdlyzat megsértésének eseteirdl az intézmény vezetdje feljegyzést

készit, amit a szolgaltatast igénybe vevovel, illetve gondnokaval ismertet.
Az intézmény vezetdjének kotelessége felhivni a szolgaltatast igénybe vevo személy,
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illetve torvényes képviseldjének figyelmét arra a tényre, hogy amennyiben magatartasaval -
szandékosan — sulyosan megszegi a taimogatott lakhatas belsd rendjét gy kezdeményeznie kell
az intézményi jogviszony megsziintetését.

Amennyiben a felmondés jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizetd személy vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Birésagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha a fenntartoi
dontést az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Ilyen esetben a szolgaltatast valtozatlan formaban kell nyajtani mindaddig, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag a jogerds dontést és végrehajtd hatarozatot nem hoz.

Jogviszony megsziinésekor az intézményvezetonek nincs elhelyezési kotelezettsége.

A jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti a klienst, vagy térvényes
képviselojét:

- A személyes hasznalati targyak és esetlegesen megOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl, feltételeirdl,

- Az esedékes, vagy hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol

- Az esetleges karigények rendezési modjarol.

A befizetett belépési hozzajarulas idéaranyos visszafizetésének modja

1.) A belépési hozzdjarulas 6sszegét a fenntartd hatdrozza meg A belépési hozzajarulds mértéke
évente egyszer valtoztathato. A presbitérium dontése alapjan 2025 évben 2.000.000 Ft

2)) Ha a gondozés az intézménybe torténd bekoltdzést kovetd harom éven beliil megsziinik,
a belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni:

- amennyiben az ellatott altal keriilt megfizetésre az 0sszeg, akkor az ellatottnak vagy az
O0rokosének,

- amennyiben a belépési hozzédjarulas megfizetését mas személy vallalta, akkor a kotelezettséget
vallalo személynek vagy orokosének.

A visszafizetés a befizetd bakszdmldjara torténik. Kizardlag utaldssal torténd befizetés, illetve
visszautalas lehetséges.

3.) A belépési hozzajarulas megfizetése mellett elhelyezett ellatott, egyoldaluan, kiillondsen
rendkiviili egészségiigyi okbol, specialis gondozasi sziikséglet esetén, jarvanyiigyi okbol, €let-
és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetben, tovabbd az Alaptérvényben szabalyozott
kiilonleges jogrend esetén — amennyiben annak elrendelése az intézmény miikodését sulyosan
¢és érdemben érinti —, valamint a fenntartd/intézmény érdekkorében felmeriild gazdasagi okbol
mozdithato ki és helyezhetd at a rendelkezésére bocsatott lakrészbdl.

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseld tudomdasul veszi, hogy a fent felsorolt
helyzetekben az ellatast ny0jté intézmény jogosult — tovabbi erre iranyuld hozzajarulas
beszerzése nélkiil — az ellatottat masik lakdszobaba, ellatasi egységbe elhelyezni.

4.) Jarvanytigyi okbol, élet- €s vagyonbiztonsagot vesz€élyeztetd helyzetben, tovabba az
Alaptorvényben szabéalyozott kiilonleges jogrend — amennyiben annak elrendelése az
intézmény miitkodését sulyosan és érdemben érinti — esetén ezeket a koriilményeket minkét fél
érdekkorén kiviilalloként kezelik (vis major helyzetként), igy a visszatérités szabalyai nem
alkalmazhatoak.

5.) Amennyiben a 3. pontban megjelolt koriilmények, helyzetek tartdsan, esetlegesen
véglegesen fennmaradnak tovabbd, amennyiben az elladtott — az intézményi orvos
szakvéleménye alapjan — egészségi allapota, specidlis gondozasi sziikséglete 3 honapot
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meghalad6 idétartamban fennall és az ellatott allapota, sziikséglete tartos javulasdnak nincs
realitasa, Ggy a befizetett belépési hozzajarulas elszamoldsa az alabbiak szerint torténik meg:

a) fenntartd/intézmény érdekkorében felmeriild gazdasagi okbol (épiilet atalakitas, felujitas,
beruhdzas, stb.) torténik a kikoltozés, ugy a felek megéllapodnak abban, hogy a kikoltozést
kovetd napot figyelembe véve a visszatérités szabalyai szerint kotelesek egymassal elszamolni.

b) amennyiben az ellatott egészségi allapota, specidlis gondozasi sziikséglete indokolja az
athelyezést, tigy a kikoltozést kdvetd 3 honapot kovetden felek a visszatérités szabalyai szerint
kotelesek egymadssal elszdmolni (ebben az esetben az itt meghatirozott 3 honapot felek
egylittesen ugy tekintik, mint ha az ellatott az eredeti lakoszoba hasznalatara lett volna
jogosult).

7.) Az ellatott/ torvényes képviseld kérésére torténd elmozditas esetén a belépési hozzajarulés
fennmarad6 Gsszege tovabbra is a fenntartot/intézményt illeti abban az esetben, ha az ellatott
szamara tud olyan féréhelyen -elhelyezést biztositani, mely a belépési hozzajarulés
megfizetésére a szakmai programban az intézmény kijelolt. Egyéb esetben a visszafizetés
szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben az eredeti megéllapodas megsziinik, mert az igénybevevdt nem kijeldlt féréhelyen
helyezik el, ) megallapodast kell kotni, és a visszafizetést a fenti szabalyok
figyelembevételével dokumentalni kell.

intézményvezetd

Mohécs, 2025.12.11.
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Elfogadé nyilatkozat

Az Mohacs-Kolked reformatus Tarsegyhazkozség Szakmai Programjanak mellékletét
képezd pszichiatriai betegek tamogatott lakhatdsanak Egyiittélési szabalyzatit az ellatotti
kozosség kozosen alkotta, valamennyi ellatott és munkatars elfogadta, és annak betartasat

kotelezOnek tartja.

Mohacs, 2026...........

A Mohacs-Kolked reformatus Tarsegyhazkozség presbitériuma a MKRT Pandy
Kalméan Otthona pszichiatriai betegek tdmogatott lakhatasanak egytittélési szabdlyait a
............................... szamU hatdrozataval jovdhagyta, a jovahagyast kovetd napon
hatalyba helyezi, ezzel minden, a szolgaltatast érintd korabbi egylittélési szabalyzat hatalyat
veszti.

lelkipasztor

Mohacs, 2026............
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