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I. A hézirend hatalya
a) Idébeli hataly: A Hézirend 2025. oktéber 1-jén keletkezett, és a Mohdcs-

Kolked Reformatus Tarsegyhazkozség presbitériuméanak ............... szamu dontésével
hatalyba Iépett.

A hatalybalépés datuma 2026..................

A szabdlyzat visszavonasig érvényes. A hatdlyba 1épés napjdn minden korabbi
HAZIREND egyidejiileg hatalyat veszti.

A Hazirendet az intézményvezetd évente feliilvizsgalja, és sziikség szerint modositja. A
modositdsokat a presbitérium dontése utdn megismerési nyilatkozat mellékletével a
munkatarsak ellatottak, és érintettek szamara tovabbitja, és a frissitett valtozatot fent megjelolt
helyszinekre eljuttatja. Modositasra adhatnak okot a szervezet bels¢ miikodésének valtozasai,
¢s a jogszabalyi valtozasok. A hazirend modositasat az intézményvezetd, vagy a fenntarto, az
ellatotti k6zosség kezdeményezheti.

b) Személyi hataly: kiterjed

¢ Az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 munkavallalokra
e A munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo6 személyekre (megbizasi
vagy vallalkozasi szerz6désben allokra)
e A szolgaltatdsok igénybe vevoire, hozzétartozoira, torvényes képviseldire
e A szolgaltatoval jogviszonyban nem allo, de a feladatok ellatasdban
kozremitkodo személyekre
e Latogatokra, vendégekre
) Teriileti hataly: A Hazirend teriileti hatalya kiterjed
Belfoldon:
e A szolgaltatd székhelyére,
e A szolgaltatasok szinhelyeire, az intézményen beliil és azon kiviil
e Az intézmény altal szervezett programok helyszineire intézményen beliil és
kiviil
e A szolgaltatd gépjarmiiveire, amennyiben ott szolgaltatas torténik

e Es a fentiek vonatkozésaiban kiilfoldre



II.Az intézmény alapadatai

A fenntartd azonositd adatai

Az intézmény fenntartdja

Mohacs-Kolked Reformatus
Tarsegyhdzkozség

A fenntart6 székhelye

7700 Mohacs, Kalvin u. 4.

A fenntart6 elérhetéségei

Levelezési cim: 7700 Mohacs, Kalvin u.4.

Email cim: mohacs-kolked@reformatus.hu

Telehon: 06 69 311 336

A fenntart6 képviseldje

Wébel Zsolt lelkipasztor

Az intézmény azonosito adatai

Az intézmény neve

Mohacs-Kolked Reforméatus
Tarsegyhazkozség Pandy Kélméan Otthona

Az intézmény cime székhelye, cime

7700 Mohacs, Ujvaros 10.

Az intézmény elérhetoségei

Levelezési cim:7700 Mohacs, Ujvéros 10.

Email cim: pandyiroda@gmail.com

Telefon. 06/69 322345

Az intézmény vezetdje

Guszmann Jozsefné Boros Erika

Az intézményvezetd elérhetdségei:

Levelezési cim:7700 Mohacs, Ujvaros 10.

Email cim: pandyotthon7727@gmail.com

Telefon:0669322345/16
Fogyatékos személyek apold gondozo otthona elérhetdségei
. , 0669/322456/18
Vezetékes szam
Ell4tottak mobil -elérhetdsége 0630/3778399




I11. Altalédnos szabalyok

A Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhdzkozség Pandy Kalman Otthona
feladatellatdsat a szolgaltatsait igénybe vevd személyek irdnti elkotelezettséggel,
felelosségvallalassal, a magas szintli szakmaisdg ¢és a humanum jegyében, a keresztény
értekrend ¢és szellemiség szerint, a magyar reformatus diakonia hagyomanyainak
figyelembevételével végzi.

Pandy Kélman Otthon szolgaltatasihoz késziilt Hazirendjének célja, hogy meghatarozza
a szolgaltatasi egységek belso rendjét és tdjékoztasson az alapvetd egylittélési szabalyokrol.

A Hazirend a szolgaltatast igénybe vevd személyek, a segitdik és hozzatartozoik,
torvényes képviseldik, latogatdink és munkatarsaink szamara egyarant iranymutato.

A Mohacs-Kolked Reformatus tarsegyhazkozség Pandy Kalman Otthona, mint &polast,
gondozast nyujto tartds bentlakésos intézmény Fogyatékos személyek részére — akik dnmaguk
ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek — nyujt teljes korii ellatast, azaz
jogszabalyban meghatarozott szamu étkeztetést, sziikség szerint ruhazatot, textiliat, lakhatast,
mentélis gondozést, egészségiigyi ellatast.

A fogyatékos személyek otthonaba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek
oktatdsara, képzésére, foglalkoztatdsara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott
van lehetdség.

Enyhe értelmi fogyatékos kiskorti csak kivételes esetben helyezhetd el a fogyatékos
személyek otthonéban.

A fogyatékos személyek otthonaban elkiilonitetten kell megszervezni a kiskortak ¢€s a
felnottek, valamint az enyhe értelmi fogyatékos személyek ¢€s a kozépsulyos, illetve sulyos
értelmi fogyatékos személyek ellatasat.

Az ellatast ugy kell megszervezni, hogy a kliensszdmara az allapotanak megfeleld
onallosag, dontési lehetdség biztositott legyen. A fogyatékos személy részére biztositani kell
— a fogyatékossaganak megfeleld — szinten tartd, képességfejlesztd foglalkoztatast, tovabba
sport- és szabadidds tevékenység végzését is.

A nagykori fogyatékos személy fogyatékos személyek otthonaban torténd
elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentacié felhasznalasaval lefolytatott
alapvizsgalat elvégzése.

A Hézirend az otthonban biztositott ellatas feltételeirdl, tartalmdrdl, az intézményi
jogviszonyrodl, lakok érdekvédelmérdl, a panaszjog gyakorlasarol tajékoztat

Szolgéltatds sordn biztositani kell, hogy az ellatast igénybe vevd egyéneket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalanul érvényesiiljenek, kiilonos tekintettel az €lethez, emberi
méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valod jogra.

Szolgéltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
szobeli, vagy irdsos kérelmére, inditvanyara torténik.

IV.1. Az egyiittélés szabalyai

IV:1.1. A szolgaltatast igénybe vevld személyek, a latogatdk és a dolgozok kapcsolata

Az intézmény valamennyi dolgozoéjanak és lakojanak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, elvarja a kdlesonds tapintatot, udvariassagot €s ésszerii hatarokig
a toleranciat. Az otthon lakoéi az aktualis allapotuktol elvarhaté mértékben kotelesek az otthon
dolgozodival szemben az emberi egyiittélés normainak megfeleld magatartast tanusitani.

A lakok kozos érdeke, hogy az otthon rendjéhez alkalmazkodjanak és egymads
nyugalmat ne zavarjak. A terapias kozosség alaptézisébdl kiindulva az intézmény biztositja az
ellatast igénybe vevok szamara az intézeti rendbe illeszkedd onallosagot és szerepvallaldst.
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Az otthonban €16 személyek egymassal, az intézmény dolgozoival és az intézményben
tartozkodo személyekkel szemben tanusitott magatartasa nem sértheti a kzosségi egytittélés
szabalyait.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl €s a kliensek személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol

A dolgozo az ellatast igénybe vevd egyéntdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatdst nem fogadhat el, vele szexudlis kapcsolatba nem Iéphet, anyagiakkal
kapcsolatos szivességet nem tehet. Az ellatottakkal iizletelni tilos! Ajandékokkal,
kedvezményekkel (pl. kavé, cigaretta) elényos helyzetbe nem hozhatja a klienseket, illetve
ezek megvonasaval nem biintethet!

Az intézmény alkalmazottja, valamint a vele kozds hdaztartasban ¢él6 kozeli
hozzatartozodja a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.tv. 81.§ (1) bekezdés 1. pontja és
¢lettarsa az ellatdsban részesiild személlyel nem kothet életjaradéki, tartdsi, és 6rokosodési
szerz6dést a gondozas id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

Az intézmény minden ellatottja, munkatarsa, az ellatottak hozzatartozoi, latogatoi,
illetve az intézmény teriiletén tartézkodd egyéb szolgéltatok munkavallaloéi kotelesek az
altalanosan elfogadott emberi normdk szerinti magatartdst tanusitani. Magatartasukkal,
cselekedeteikkel, vagy verbalis eszkozokkel sem sértheti masok emberi méltosagat, jogait,
érzéseit, nyugalmat.

Az agresszio (fizikai, verbalis er0szak, lelki bantalmazas, szexualis zaklatas, er0szak,
visszaélés) semmilyen formaja nem elfogadott intézményiinkben, ez a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil. A hazirendben foglalt szabalyok sulyos és ismételt megsértése esetén
az intézményvezeto az ellatasi jogviszonyt elhelyezési kotelezettség nélkiil megsziintetheti.

Az ellatottak és a munkatarsak nem készithetnek magancélu fényképet, video-, vagy
hangfelvételt felvételt mas ellatottrol, munkatarsrol, ezeket telefonjukon nem tarolhatjak,
illetve nem oszthatjdk meg. Az intézményi €rdekbdl, terapias céllal késziilt képeket az
intézményi telefonokkal kell elkésziteni.

Az intézményben 1, 2, 3, 4agyas szobdkban helyezziikk el az ellatottakat. A
lakdszobakban mas ellatott csak az ottlakd jelenlétében és az ottlakok engedélyével
tartozkodhat. A dolgozok ¢és az ellatottak is kotelesek tiszteletben tartani az ott élok
nyugalmahoz, intim szférajahoz valo jogat! Engedély nélkiil a szobakba idegen nem léphet!
Minden ellatott jogosult onalldan hasznalni a kdzosségi termeket, étkezOket, az udvarban
talalhato kiiiloket, pihendket. Kizardlag feliigyelettel hasznalhatok a foglalkoztatok termei,
konyvtar, tornaterem, miithelyek, tréningkonyha, zeneterem, fényterdpias szoba, rendeld, €s az
intézmény teriiletén talalhat6 sportolasra kijelolt terek. Az épiiletben talalhaté mithelyekben,
mosodaban csak az ott dolgozo ellatottak ¢s munkatarsak tartozkodhatnak.

Az ellatottak adatainak biztonsaga érdekében az intézmény adminisztrativ, technikai és
fizikai megoldasokkal biztositja, hogy a személyes adatokhoz csak az arra jogosultak
férhessenek hozza, és azokat a megadott célra ¢s idétartamig hasznalhassak.

IV.1.2. Az intézményi tulajdonban levo targvak, eszkozok hasznalata

Az ¢épiilet minden tartozéka, berendezési targya, felszerelése a lak: 6k kényelmét
szolgalja. Azok hanyagsagb6l, vagy szandékossagbol torténd megrongalasa kartéritési
felelOsséggel jar.

Az intézmény tulajdonaban 1€évé egyes hasznalati targyait (fitnesz eszkozok, ijasz
felszerelések stb) az ellatottak kizardlag feliigyelettel hasznalhatjak.

Az intézmény tulajdonaban levo hasznalatra atadott targyak allapotaért minden esetben
az atvevo felelés. Az 5000 Ft-ot meghalad6 atadott targyakrol irasos feljegyzést készit az
atadd, melyet az atveve aldirasaval hitelesit. (Konyvek, tarsasjatékok, sporteszkdzok, stb) A



nagyobb értékii targyakat tanuk hitelesitésével adjuk hasznalatba. (kerékpar, nagyobb értékli
sporteszkdz, tv, stb) Az atvett eszkdzok sériilése, megsemmisiilése esetén az atvevo kartéritési
felel0sséggel tartozik.

A hasznalatbdl eredd, gondatlanul okozott kart a koriilményeket figyelembe véve
egyéni elbiralas alapjan kell megtériteni.

Tliz-¢s balesetvédelmi okokbol a szobakban gaz és villanyfézot, kavéfozot, és egyéb
hét kibocséto villamos berendezést hasznalni tilos!

Az intézményi tréning konyhakat az ellatottak csak felligyelettel hasznalhatjak.

IV.1.3. A dohédnyzésra, tudatmédosito szerek hasznélatara vonatkozo szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevo személyek, az otthon dolgozoéi, a latogatok €s minden
intézmény teriiletén tartozkodd személy csak az arra kijelolt helyen dohanyozhat. A
dohanyzasra napkodzben kijelolt helyek:

e Az intézmény masodik 1épcsdhaza eldtti térkovezett teriilet,
e Azels6 1épcs6hdz bejaratatol 5 m-re kihelyezett hamutartd mellett
e A keramiamiihely bejaratatol 5 m-re kihelyezett hamutarté mellett.

Ejjel, a kijelolt erkélyek hasznalhatok dohanyzésra.

A nemdohanyzok védelmét kiilon szabalyzat biztositja.

Szeszes italok, tudatmodositd szerek, drogok, mérgezd anyagok fogyasztasa,
intézménybe val6 behozatala nem megengedett.

A fenti szerek haszndlatdnak gyantjakor a miiszakvezetd &polo, gondozd kérheti az
ellatottat, hogy a taskajat, csomagjat, illetve lakokornyezetét atvizsgélhassa, illetve
alkoholszondéval tesztelheti a klienst. Az esetlegesen megtalalt fenti szereket az apolod
elkobozhatja, a szintvezetOnek 4tadja, aki a megbizott vezetd dpolo, vagy az intézményvezetd
szamara tovabbitja. Tiltott szerek megtaldlasa esetén az intézményvezetd értesiti megfeleld
hatdsagot, és az ellatott hozzatartozojat, gondnokat.

Amennyiben a gyanl beigazolddik, az intézményvezetd az ellatottat/ gondnokat elészor
szoban, majd az esetleges kovetkezd alkalommal irdsban tdjékoztatja a szabalyszegés varhato
kovetkezményeirdl, végiil a Megallapodas (fent leirt modjan torténd) felmondasara keriilhet
Sor.

1V.1.4. Napirend

Pihenéshez valo jog biztositasa:

Az ellatottak pihenését biztositjak az ellatasi helyen kialakitott bels6 szokasrendek. A
reggeli takarités, tisztazas, fiirdetés nem zavarhatja a pihenni vagyokat.

Apolo-gondozéd otthonban lakéink tisztalkodasat — sziikség szerint - az &pold-
gondoz6 személyzet segiti. A rendszeres tisztalkodast, borotvalkozast, korom- és hajapolast,
fogmosast a segiték kotelesek figyelemmel kisérni. A fiirdetés/ tisztalkodas segitésének
idépontja reggel 6- 7.30 valamint 16-17.30. kozott, illetve az ellatott sziikségletének
megfelelden

A felkelés javasolt idopontja 6.00-7.00 ora kozott

Az ebéd utani id6szakot (13-14 o6raig) pihend idonek tekintjiik.

Az esti villanyoltas javasolt idOpontja 22 ora. Ezt kovetden az ellatottak a kozos
helyiségekben a gondozd személyzet hozzajarulasaval tartdzkodhatnak a velilk egyeztetett
idépontig. A fent levék nem zavarhatjdk a pihenni vagyodkat, illetdleg mas szobdjaba éjjel nem
mehetnek be! A televiziok, zenelejatszok, egyéb hangkibocsatd eszkdzok hangerejét ugy kell
megvélgsztani, hogy ne zavarjon masokat. Javasolt a flilhallgaté hasznalata

Etkezés:

Etkezések ideje:




reggeli : 7.30-8.30 kozott

tizorai 10.00-10.30 kozott
ebéd: 11.30-12.30 kozott
uzsonna: 15.00-15.30 kozott
vacsora: 17.30-18 ora kozott

Amennyiben az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy egészségi allapota,
diétaja, ¢letkora, illetve munkaidejének kezdete €s befejezése megkivanja, moéd van a
gyakoribb, illetve a mas idopontokban torténd étkezésre

Az étlapot a mennyiségi-mindségi normak szem elott tartdsdval, valamint a lakok
kivansaganak figyelembevételével allitjuk 6ssze. Az étkezOkben és a faliljsdgokon az aktualis
étlapokat kifliggesztjiik.

Jaroképes ellatottak az étkezOben fogyaszthatjdk el a sajat maguk altal vésarolt és az
intézmény altal biztositott ételeket. Fekvobetegek részére a HACCP-ben foglaltak szerint a
szobdba viszik a gondozok az ételt. A lakoszobakban ételt késziteni, kavét f6zni, erre alkalmas
eszkozt haszndlni tiiz- és balesetvédelmi okokbol nem lehet.

Nem javasoljuk a latogatok altal készitett fott ételek fogyasztasat! A latogatok altal
hozott ételek elfogyasztasa megfeleld hokezelés utan az étkezdben lehetséges. Ezen ételek
elfogyasztasa az ellatott feleldssége, az esetleges megbetegedésekért az intézmény nem véllal
felelosséget!

Az intézményi programokon, kirdndulasokon a hazirend szabdalyai érvényesek.

Az intézményben szervezett foglalkozasok, programok ¢és hitéleti alkalmak
id6pontjairdl és helyszineirdl a falitjsagokon adunk téjékoztatést.

IV.2. Az intézménybdl valo tavozas rendje

A kimendvel kapcsolatos szabédlyokat a Lakdéonkormanyzat €s az otthon vezetése
kozosen fogalmazta meg.

Az ellatottaknak alapvetd joga van a szabad mozgashoz. Az intézménybdl torténd az
eltdvozasnak meghatarozott feltételei vannak az ellatottak biztonsdga és az intézmény
miikodése érdekében.

Az eltavozas feltételei:

1. Intézményi szabalyok
Az intézménybdl vald eltdvozas €s visszatérés pontos rendje:

A kimendket az ellatottaknak gy sziikséges szerveznilik és tervezniiik, hogy az
intézményt legkorabban reggel 8 orakor hagyjak el és legkésébb délutan 18 oraig
visszaérkezzenek.

A tavozas szandékat és a visszaérkezést az ellatottak jelzik a szolgéalatban 1évo
miuszakvezetd apolonak, aki a tdvozas, majd az érkezés idOpontjat tényleges idOpontjat a
»kimends flizetben” rogziti. A tavollét alatti sziikséges gyogyszert névvel ellatott zarhato,
vizhatlan tasakban atadja az ellatott szamara. A gyogyszeratadast az ESZIR-ben rogziti.

Amennyiben az ellatott az eldzetesen bejelentett idétartamon beliil nem érkezik vissza
az intézménybe, Uigy ezen koriilményrdl — lehetdség szerint telefonon — haladéktalanul koteles
a szintvezetdé apolot értesiteni, ezzel egyiitt koteles jelezni visszaérkezésének varhatd
id6pontjat.

A kimend iddokeretét meghaladd kimend iranti igényt (pl: mozi latogatas) a
miiszakvezetd apolo felé jelezni kell, aki a tdvozas és érkezés idOpontjat A ,,Kimends fiizetben™
rogziti.

Amennyiben



- az elézetesen bejelentett idétartamon beliil az ellatott nem érkezik vissza az
intézménybe €s nem jelzi az intézmény felé, hogy késobbi idépontban vérhato érkezése
vagy

- az ellatott altal utobb jelzett, mddositott idopontig sem érkezik vissza az
intézménybe,
ugy a muszakvezetd dolgozo telefonon megkisérli elérni az ellatottat.

Amennyiben ez sikertelen, jelzi felettesének a tavollétet, majd annak utasitasait kovetve
jar el. Sziikség szerint értesiti a renddrséget. A szintvezetd apolo telefonon értesiti az ellatott
hozzatartozojat, gondnokat.

. -Ejszakai tavoléttel jaro eltavozas: a tavollét iddtartamat az intézmény
pszichiater szakorvosanak és az intézményvezetdnek kell irasban bejelenteni, akik ezt
alairasukkal veszik tudomasul.

-Az intézmény diplomas apoldja gondoskodik a tervezett tavollét idétartamara, az
ellatott gydgyszerellatasarol (sziikség szerinti gydgyszermennyiség, illetve recept biztositasa).

- A tavollét nyilvantartdsat az intézmény gondnoka végzi. Az eltdvozast rogzitd
dokumentumot két példanyban késziti el. Tavozaskor egy példanyt kap az ellatott, vagy
kisérdje, egyet visszaérkezésig az adott gondozasi egységben Oriznek. A visszaérkezést
kovetden a dokumentumot a szintvezetd apold megsemmisiti

A dokumentumon szerepel:

o A tavozas id6tartama

a tavollét alatti tartézkodasi cim

a fogado/ kisérd neve, cime

A gyogyszerszedésre vonatkoz6 nyilatkozatok,
orvos, intézményvezetd, ellatott/kisérd aldirasa.

Az ¢jszakai tavolléttel jard tavozas €s érkezés pontos idépontjat az osztalyatadéban
(ESZIR) kell rogziteni. Az esetleges (allapotra, koriilményekre vonatkozd) megjegyzéseket is
itt kell rogziteni.

-Amennyiben a tavollét ideje a megbeszéltektdl eltéréen valtozik, - betegség, korhazi
ellatas, csaladi okok miatt- az ellatott, gondnoka, vagy hozzatartozoja haladéktalanul telefonon
értesiti a gondozasi egység vezetdjét, vagy a vezetd apolot.

Ebben az esetben az intézmény gondoskodik az ellatott tovabbiakban sziikséges
gyogyszereinek biztositasarol.

A téritési dij szdmitasaba ezen mddositasokat is be kell szdmitani.

- Téavollét idején is koteles az ellatott az intézmény orvosi altal rendelt gyogyszerek
eldiras szerinti beszedésére!

Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa:

Tavollétnek tekintjiik azokat a napokat, melyeken az ellatott az intézményen kiviil
tartdzkodik. Nem tekintjiik tdvollétnek az intézményi érdekbdl torténd tavollétet (versenyek,
kirandulasok, szakmai programokon valé fellépések), mert a szolgaltatasokat ezesetben az
intézmény biztositja.

Ha az intézményi elhelyezett az intézményi ellatast egész honapban igénybe veszi, a
havi téritési dijat az adott hdnap naptari napjainak szamatol figgden kell megallapitani.

Amennyiben az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a honap nem mindegyik
napjan veszi igénybe, a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a tavolléti dij szamitas
szabalyai szerint szamitott csokkentett 6sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok
szamat pedig meg kell szorozni a teljes 0sszegli napi személyi téritési dijjal. A két szorzat
Osszege az adott honapra fizetendd téritési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell meghatarozni,
hogy az adott honap napjainak szdmabol le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint
azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.




Bentlakésos intézményi ellatas igénybevételénél a tavollét esetén fizetendo téritési dij
a29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletnek megfelelden:

-két honapot (62 napot) meg nem halad6 tavollét minden napjéra (a tavolléti napok
naptari éves szinten Osszesithetdek):

-a napi személyi téritési dij 20 %-a

-két honapot meghaladé tavollét idejére:

-Egészségiigyi intézetben torténd kezelés idOtartamara, a tavollét minden
napjara: a napi személyi téritési dij 40 %-a
-Egyéb esetekben: a napi személyi téritési dij 60 %-a.

Amennyiben az ellatott biintetésvégrehajtasi intézményben tartozkodik, és jogviszonya
nem szlnik meg, téritési dijara a fenti szabalyok vonatkoznak.

A koltségek viselésének megallapitdsa tekintetében tett intézményvezetdi intézkedés
ellen az ellatast igénybe vevd, illetve a torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat.

2. Egészségi allapot és biztonsag

Az ellatottak szabad mozgasa, eltdvozasa csak abban az esetben korlatozhat6, ha az
ellatott aktualis allapota (pl. zavart allapot) miatt onmagara, vagy masokra veszélyes.

. Kiséréhoz kotés: Azokban az eseten, amikor az ellatott fizikai allapota
lehetdvé teszi az eltavozast, de egyéb koriilmények miatt tamogatast igényel, az ellatott csak
kisérével (hozzatartozd vagy munkatars) hagyhatja el az intézmény teriiletét. A tdamogatasi
sziikséglet vonatkozhat az ellatott mozgaskészségére, tajékozodo készségére, erkolcsi
normak betartdsdnak csokkenésére.

. Korlatozé intézkedések: az épiilet elhagyasanak korlatozasa a Korlatozo
intézkedések eljarasrendjében foglaltak szerint akkor lehetséges, ha az ellatott veszélyezteto,
vagy kozvetleniil veszélyeztetd magatartast tanusit.

3. Jogi statusz (Gondnoksag)

Ha az ellatott cselekvOképességet érintd gondnoksag alatt all, az eltdvozashoz sziikség
lehet a gondnok hozzéjarulasara vagy eldzetes tdjekoztatasara, kiilondsen hosszabb tavollét
esetén.

Az eltavozas korlatozasa nem lehet dnkényes vagy biinteto jellegii. Amennyiben
az ellatott, gondnoka vagy hozzatartozoja jogtalannak érzi a korlatozast, panasszal élhet
a hazirendben késobbiekben meghatarozott médon, vagy panaszaval az ellatottjogi
képviselohoz fordulhat.

Az eltavozas rendjében foglaltak megszegését a hazirend sulyos megsértésének
tekintjiik.

IV.3. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozokkal
val6 kapcsolattartas szabalyai

1V.3.1 Az ellatdsban részesiilo személyek egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalvai

Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartdsanak helyszinélil a kozosségi tereket
javasoljuk. Természetesen elfogadhatd, hogy a kapcsolattartds helyszinéiil a ellatottak
lakdszobédkat valasztanak. Ebben az estben a szobatars/ak hozzajaruldsara van sziikség. A
lakotarsak beleegyezése nélkiil nem 1éphet be ellatott mas szobdjaba. A mas szolgéltatast
igénybe vevo ellatottakra a kiilsds latogatokra vonatkozo szabalyok érvényesek. A lakdszobak
latogatasa kizarolag nappal 9-17.30-ig engedélyezett.

A latogatd nem zavarhatja a szoba lakdinak nyugalmat, tiszteletben kell tartania a
maganszférat, az egészségligyi ¢€s pszichés allapotot, ¢s magantulajdont.
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1V.3.2. A hozzatartozokkal vald kapcsolattartds szabalyai

Az otthon vezetése a személyes és telefonon torténd megkereséséken ad tdjékoztatast a
hozzatartozoknak, gondnokoknak az otthon, vagy az ellatott életével kapcsolatos kérdésekben.
A zavartalan egylittmiikddés érdekében a hozzatartoz6, gondnok elérhetdségében, vagy
személyi adataiban torténd valtozas esetén a valtozasokat az intézmény gondnoka fel¢ kell
jelezni.

Latogatasi rend:

A latogatés a hét minden napjan
délelott 9.00-11.30 kozott
délutan 14.00- 18.00 kozott lehetséges.

A tavolrdl érkezd hozzétartozok ettdl eltérd iddben a szintvezetdk hozzédjarulasaval
kereshetik fel hozzatartozoikat.

A latogatés kizardlag a kijelolt helyiségben torténhet.

Sulyos beteg ellatottat, fekvo beteget, haldoklot a hozzatartozok napkozben barmikor
meglatogathatnak, az ellatott szobdjaban tartozkodhatnak, de ezzel nem sérthetik a tobbi
ellatott maganélethez, pihenéshez valo jogat. Kiilon engedéllyel az éjszakat is hozzatartdjukkal
tolthetik. Ennek engedélyezésére az intézményvezetd, vagy a vezetd diplomas apolo jogosult.

Az intézménybe érkezd latogatok nevét, a meglatogatott ellatott nevét, a latogatas
id6pontjat és idOtartamat a ,,latogatoi flizetbe™ kell felirni. Latogatd az intézmény épiiletében
csak dolgozo kiséretében kozlekedhet.

A latogatok kotelesek betartani az intézmény hazirendjét! Kiilonds tekintettel kell
lenniiik az itt €10k nyugalmara, az intézményben folyé munkat nem zavarhatjak!

Abban az estben, ha a latogato sulyosan sérti a hazirendet, a szabalysértést tapasztald
munkatars felszolitja 6t a szabalysérté magatartas, cselekvés megsziintetésére. Amennyiben
nem valtozik a latogatd magatartdsa, megkéri, hogy hagyja el az intézmény teriiletét. Sziikség
szerint a riasztorendszert lizembe helyezheti, és renddri segitséget kérhet. Mindekodzben az
ellatottak nyugalmat, és biztonsdgat szem el6tt kell tartani! Az esetrdl irdsos feljegyzés,
,Jegyzokonyv” késziil €s az esetrdl a munkatars tdjékoztatja az intézményvezetot
Az intézményvezetd irdsban felszolitja a latogatot a hazirend tiszteletben tartasara. A hazirend
1jboli megsértésekor az intézményvezetd megtilthatja az intézmény teriiletére valo belépést.
A dontést irasban kozli a latogatdval, a latogatni kivant személlyel, annak gondnokaval. A
dokumentumot a szintvezetdk megismertetik a munkatarsakkal is.

Az ellatottak levél, telefon, vagy egyéb digitalis eszkoz segitségével is kapcsolatot
tarthatnak

A levelek megfogalmazasaban, leirdsaban, a kapott levelek felolvasdsaban segitséget
kérhetnek a mentalhigiénés csoport munkatarsaitol, akik azonban a levéltitkot kdotelesek
megOrizni.

A postai feladas koltségei az ellatottakat terhelik. Azon ellatottak, akik ezt dnalléan nem
képesek megtenni, zsebpénziik terhére a vasarlassal megbizott munkatars segitségét kérhetik.
Kivételes esetben, egyéni kérelemre az intézményvezetd, vagy a gazdasagi vezetd
engedélyével az intézmény atvallalhatja a maganlevelek feladasanak dijat az ellatottaktol.

Meghatalmazas alapjan a magan és hivatalos levelek, és egyéb kiildemények az
intézmény iroddjaban keriilnek atvételre. A maganlevelet felbontas nélkiil kell az ellatott
szamara tovabbitani.
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A hivatalos levelek felbontasa az ellatott jelenlétében torténik, annak megismerését
alairasaval igazolja. A levél a gondnoki irodéban keriil megérzésre, vagy a gondnok szdmara
keriil tovabbitasra, amennyiben gondnoki intézkedés sziikséges.

Javasoljuk, hogy a csomagokat, kiildeményeket az ellatott a munkatarsunk jelenlétében
bontsa ki, értékeket a ndvérszobaba adja le. Munkatarsunk koteles a leadott csomagokat az
ellatott nevével ellatni, elzarva tartani. Csomagban tiltott szer, eszkdz (gyodgyszer, alkohol,
drog, szurd-, vagd eszkoz, hasznalt miszaki eszkoz, romland6 étel) nem kiildhetd, ezek
elkobzasra kertilnek.

A kapcsolattartdsra minden ellatasi részlegben videohivasra alkalmas telefonon
keresztiil is biztositjuk. A vide6- és telefonhivasokat a latogatasi idében javasoljuk
kezdeményezni. A telefonbeszélgetések idotartamat ugy kell meghatarozni, hogy mas ellatott
is ¢élvezhesse a szolgaltatast. Ez 10-15 perc kozott mozoghat, igénytdl fiiggden!

Azon ellatottak, akik sajat késziilékkel rendelkeznek, kotelesek a telefont ugy hasznalni,
hogy a lakotarsak nyugalmat, pihenését ne zavarjadk. A telefonhaszndlat soran a személyi
jogokat, az adatvédelmi, etikai és egylittélési szabalyokat be kell tartani! A foglalkozasok,
programok, pihendid¢ alatt a késziiléket kérjiik lehalkitani! A telefonrdl torténd filmnézés,
zenehallgatas, jaték hangereje nem zavarhatja a tobbi ellatottat. Kép- , hang és videofelvétel
csak az érintettek és/ vagy gondnokuk beleegyezésével torténhet, kizarolag magancélra. A
felvételek megosztasa, tovabbitasa nem megengedett. Kérésre a sajat tulajdonti telefonokat a
ndvérszobaban megorizziik. A visszaélések elkeriilése érdekében nem javasoljuk, hogy az
ellatottak egymasnak atadjak mobil telefonjukat. Az esetleges karokozasért, lopasért az
intézmény nem vallal felel6sséget.

Azon ellatottak, akik nem rendelkeznek sajat telefonnal, az osztidlyokon biztositott
Lellatotti” vezetékes, vagy mobiltelefonon elérhetdk. Ezen elérhetdséget a hozzatartozok az
intézmény nyilvanos telefonszdmain érdeklédve kaphatjdk meg, illetve a hazirendben,
honlapon, kifiiggesztésre alkalmas helyeken is elérhetok

Az intézményben nem miikddtetiink szabad wifi haldzatot. Az ellatottak egyéni
elofizetéssel hasznalhatnak internetet. Kivételes egyénileg engedélyezett esetben az
internetalapu kapcsolattartasra a konyvtari laptopon keresztiil van lehetség. Erre engedélyt a
mentalhigiénés csoport vezetdje adhat. Az kozvetlen vagy egyoldall internetalapu
kommunikécié sordn (email, chat, facebook stb) mas ellatott tudtan, akaratan kiviil, vagy
kellemetlen helyzetben nem lehet lathato, hallhat6. Ez a hazirend sulyos megsértésének
mindsiil.

IV.4. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore

IV.4.1. Bevihet6 ingosagok kore

Az intézménybe elsdsorban személyes targyak, tisztalkodasi eszkozok, ruhanemiik,
textilidk hozhatdk be. Intézményvezetdi engedéllyel hozhatok be butorok és egyéb kiegészitok
olyan mennyiségben, ami a lakrészben kényelmesen, az esztétikai 6sszhangot nem rontva elfér,
a biztonsagos mozgast, munkavégzést nem befolydsolja. A behozni kivant targyakrdl az
elégondozas soran tjékozodunk.

Az intézménybe nem hozhat6 be a kéz-, 1ab- és koromapold eszk6zokon, borotvalkozo
eszk6zokon kiviil szaro- €s vagoeszkoz, fegyver, dvvédelmi eszkdzok, ideértve a spray alapi
termékeket, (konnygéz, paprika spray, gazokat tartalmazo flakonok stb.) mérgezd anyagok,
nyilt langgal miikodo eszk6zok. A rendelkezés megszegése a hazirend sulyos megsértésének
mindsiil

A behozni kivant miiszaki eszk6zok, elektromos termékek csak ujak, illetve miiszaki
szakember altal bevizsgalt, altala irdsban igazolt, kifogastalan miiszaki allapota lehetnek.
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A sajat targyak karbantartasarol, javitasarol az ellatott sajat koltségén gondoskodik. A
mas ellatott altal okozott karokért, lopasért az intézmény nem vallal felelosséget.

Felvételkor a behozott ingdsagokat, tdrgyakat, az ellatott (és hozzatartozdja/gondnoka
jelenlétében) tételesen vessziik at, és a személyes leltarivre vezetjiik. A leltart, és selejtezést a
leltarozasi szabalyzatban leirtak alapjan frissitjiik. A leltar készitése, €s a selejtezés tantik elott
torténik. Az ellatottak személyes leltaranak elkészitéséért és nyomon kdvetésért a szintvezetdok
felelnek.

A felvételkor készitett leltar egy példanyat az ellatott (hozzétartoz6/gondnok) szdmara
kell atadni!

Nem javasoljuk, hogy az ellatottaknal jelentds 0sszegli készpénz, értéktargy legyen! A
lakoszobakban, kozosségi terekben tarolt, vagy szabadon hagyott értéktargyakért az intézmény
nem vallal feleldsséget. Kérjiik a nagyobb értékli készpénz, értéktargyakat a névérszobaba
leadni. Az atvevo munkatars az atvétel tényét, az atadod nevét, az atvett targy megnevezését,
Osszeget, idopontot az arra rendszeresitett fiizetben feljegyi, az atadoval aléiratja. Ugyanigy jar
el a kiadas esetén is.

Az intézmény nem korlatozza az ellatottakat a személyes tulajdonat képezd targyak
hasznalataban, kivéve azon hasznalati targyakat, melyek veszélyt jelentenek az intézményben
€16k és dolgozok testi épségére. A korldtozas nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

IV.5. Erték és vagyonmegdrzésre atvett-targyak atvételének és kiadasinak szabélyai,
pénzkezelés szabalvyai

Az otthonba behozott és megdrzésre atadott készpénzrdl, értéktargyakrol tételes
felsorolas alapjan (beazonositast lehetové tevd adatok feltiintetésével) atvételi elismervény
késziil. Az értektargyak atadasa — atvétele két tant jelenlétében torténik. A készpénz,
értektargyak megdrzése az intézmény trezorjaban torténik. A trezor méretét meghalado
értéktargyak atvételét, Orzését az intézmény nem vallalja.

Az érték-, vagyontargy elhelyezését megel6zOen az ellatott/ gondnoka irdsban
kérelmezi az intézmény vezetdjétdl az atvételt, megdrzést. A kérelembe a letevd (gondnoka,
hozzatartozdja) nevét, a letétel idotartamat, a targy beazonositast segitd rovid leirdsat, sziikség
szerint szakértd altal becsiilt értékét, kell ravezetni, a szakértéi véleményt csatolni. Ezt
kovetden dont az intézmény vezetdje a vagyontargy elhelyezésének lehetdségérdl, melyrdl az
érintetteket irasban tajekoztatja.

Az atadas tanuk jelenlétében, atvételi elismervény kiallitdsaval torténik. Ennek egy
példanyat az intézmény az ellatott személyi anyagdban meg0rzi, masik példanyt a letevd
részére nyujt at.

Az érték-, vagyontargy kivétele, ataddsa ugyanilyen modon torténik. frasos kérelemre,
vezetdi engedéllyel, tanuk jelenlétében, atvételi elismervény kidllitdsaval adhat6d at jogos
tulajdonosanak.

Az otthon csak azoknak az érték - €s vagyontargyaknak a megdrzésérdl gondoskodik,
amelyet a tulajdonosa megorzésre atadott. Az otthon kartéritési feleldssége is csak a fenti
korben szabalyozott érték- és vagyontargyakra, valamint készpénzre terjed ki.

A tulajdonos elhaldlozasakor az érték a hagyatéki leltdrra keriil felvezetésre. A
hagyatéki eljaras végéig az intézményben Orizziik, a hagyatéki végzés jogerdre kertilése utan
a torvényes O0rokos(0k) részére atadjuk. Az atadasrdl két példanyban jegyzokonyv késziil,
tanuk jelenlétében, aldirasaval, A pénzosszeget kérésre bankszamlara utaljuk.

A sajat tulajdonu, hasznélatban 1évd targyakrol is leltart vesziink fel (ligyelve a
beazonosithatosagra: pl: muszaki cikkek esetében tipus és gyari szam feltiintetésével), de
ezekért a targyakért az intézmény nem vallal feleldsséget.
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Az intézménybe kizardlag 0j miiszaki eszkdz hozhato be, illetve olyan miiszaki eszkoz
hasznalhat6, melyet szakszervizben bevizsgaltak, és a miikodésre garanciat vallalnak.

Az ellatottak egymas kozotti iizletelését, arucseréjét kertiilni kell! Az értéken alul elcserélt
targyakat a karosult részére vissza kell adni, vagy meg kell tériteni!

Az eltulajdonitott targyakért az elkovetd anyagi kartéritést vallal.

A széndékos karokozast 100%- ban koteles az elkovetd megtériteni az ellatottak és az
intézmény részére is.

Az otthonban minden lak6é maga kezelheti koltdpénzét. Amennyiben a szolgaltatast
igénybe vevl személy segitséget kér koltdpénze megorzéséhez, kezeléséhez — sajat és
torvényes képviseldje irdsos megbizasaval, két tanu elott aldirva — pénzét, az otthon ezen
feladattal megbizott, munkatarsa letétként kezeli. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban
a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

A cselekvOképes, a cselekvoképességiikben korlatozott lakok toérvényes képviseldi
irasban megbizhatjdk az adminisztrativ munkakorben foglalkoztatott dolgozodkat, hogy a
postai uton érkez6 jovedelmiiket atvegyék. A megbizas alairasa szintén tantk eldtt torténik. A
megbizasban nevesitett két dolgoz6 valamelyike a pénzkiildemény megérkezésekor a nyugdij
szelvényt alairja. A kiildemény atvételét igazold ,,postai kdzvetett kézbesitd konyvbe” bevezeti
az érintett lako nevét, nyugdijanak torzsszamat és Osszegét, és azt alairasaval ellatja. Ezen
Osszeget a koltdpénz kezelésével megbizott munkatars irdsban atveszi, €s letétként kezeli
(trezorban megoOrzi, illetve befizeti a ,letéti elkiilonitett alszdmla gondozotti zsebpénzek
kezelésére” - szamlara).

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy kéri, a targyév janudr elsején érvényes
oregségi nyugdij legkisebb 0Osszegét meghaladd készpénzét névre szolo letétben kell
elhelyezni (kivételt képez, ha meghatarozott célra - személyes sziikségletére vasarolando
dolgokra - tartalékolja a pénzét az egyén).

A cselekvOképességet érintd gondnoksag ald helyezett személy fenti Osszeget
meghaladd készpénzét a gondnok gyamiigyi fenntartdsos betétkonyvben, vagy szamlan
koteles elhelyezni.

IV.6.A ruhazattal. textiliaval, tisztalkodoszerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasanak és javitasanak rendje, egyéb szolgaltatasok

I1V.6.1. A ruhdazattal, textiliaval, tisztalkoddszerekkel valo ellatas

Ruhdzat és textilia biztositasa: A lakok hasznalhatjak sajat ruhdzatukat, melynek
javitasardl, mosatasardl (napi rendszerességgel az intézmény kdzponti mosodajaban) az otthon
gondoskodik.

Amennyiben az elldtdsunkat igénybe vevd személy nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal, otthonunk hirom valtds fehérnemiit, haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld két valtas felséruhdzatot és utcai cipdt biztosit. Sportold lakok
sportruhazatarol az otthon gondoskodik.

A szolgaltatasainkat igénybe vevOk hasznéalhatjak sajat agynemdjiiket, a tisztalkodo
szereiket. Ezek hianyaban az otthon 3 valtds 4gynemit, valamint a tisztalkodéashoz sziikséges
dolgokat biztositja.

A személyes hasznélatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni
nyilvantartolapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

A cselekvoképtelen valamint a korlatozottan cselekviképes személyek részére kiadott
ruhazatrol a gondozasi egység vezetdje leltart vezet.
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Az inkontinens személyek ellatasdhoz sziikséges testtavoli anyagokat, eszkozoket
sziikség szerint az intézmény biztositja.

Az ellatottak szamadra biztositott ruhazat és textilia megfeleld mindségili, allapota és
tisztasagu kell, hogy legyen. Biztositani kell az évszaknak és életkornak, iddjarasnak megfeleld
ruhazatot.

Az ellatottak, amennyiben nem rendelkeznek sajat tisztalkodoszerekkel az intézmény
biztositja szamukra. A toalettpapir, tusfiirdd, hajapolashoz, fogapolashoz sziikséges eszkdzok,
borotvaszerek ¢és -eszkdzok rendelkezésre bocsatasa alap feladat. A tisztalkodasi szerek igény
szerinti adagolasa a gondozok feladata. A tisztdlkodas soran a flirdetési rendhez igazodva
vehetik igénybe a fiirdOhelyiségeket az ellatottak. Az Onellatasban segitségre szoruld ellatottak
személyi higiénidjara a gondozok fokozottan figyelnek. A napi gondozasi feladatok rogzitése
az ESZIR rendszerben torténik.

I1V.6.2. A ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitdsdnak rendje

Az ellatottak ruhazatat egyedi azonositoval latjuk el. A lakok monogramja ¢€s az
ellatasi hely jelzése segitséget nyujt a munkatarsaknak €s az ellatottaknak a ruhézat, textilia
beazonositasaban.

A ruhdk tisztitdsa az intézmény mosodéjaban torténik, ugyanitt gondoskodunk a ruhdk
javitasarol is. A mosoda hétkoznapokon 6-14 6raig lizemel, ekkor van lehet6ség mosasra,
vasalasra, javitasra. A ruhdk javitasan gombfelvarrast, zipzarcserét, bomlasok, feslések
javitasat értjik.

Az osztalyokon levé mosogépet az ellatottak nem hasznalhatjak. Kérésre, a mosoda
kapacitasatol fliggden lehetdséget adunk az egyéni mosasra. Ekkor a szintvezetotdl kapott
szennyesgyijtd zsakban kell a ruhdzatot gytijteni, a mosodavezetdvel egyeztetett idépontban
a mosodaba vinni, azt tételesen atadni.

Az intézmény mosodédja nem vallal vegytisztitast. A vegyileg tisztitandd ruhékat az
ellatottak sajat koltségiikon tisztittathatjdk meg a varosi szolgaltatonal. Ennek
lebonyolitasdban az intézmény nem vallal szerepet.

1V.6.3 Egvéb szolgaltatasaink

Mohacs-Kolked Reformétus Tarsegyhazkozség Pandy Kalman Otthona apolo-gondozo
egységei teljes kori ellatast, apolast-gondozast, foglalkoztatast €és egyéb habilitacids,
rehabilitacios jellegili ellatast biztositanak.

A_gondozasi tevékenység keretében fizikai, mentalis segitséget nydjtunk, melynek
soran az igénybe vev0 szocialis, testi €és szellemi dllapotanak megfeleld személyre szol6 ellatas
keretében a hianyzo, vagy csak korlatozott mértékben meglévo testi és szellemi funkcidinak
helyreallitasara toreksziink.

Apolasi tevékenységiink az otthon keretei kozott biztosithatd egészségi allapot-
helyreallitast célozza.

Etkeztetés: Jogszabaly altal elirt szamu étkezést biztositunk hideg vacsoraval, illetve
megfeleld rendszeres folyadékbevitellel. Az eldirt diétas étkezéseknek megfelelé mennyiségii
¢s mindségli ételeket is sajat f6zOkonyhankon allitjuk eld.

Egészségiigyi ellatassal kapcsolatos szolgaltatasaink:

- Egészségmegdrzést szolgalo felvildgositas

- Belgyogyéaszati, pszichiatriai ellatas, egyéb szakorvosi, illetve siirgdsségi, valamint

korhazi ellatashoz vald hozzéjutas
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- Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségiigyi allapotanak
rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségligyl targyu
jogszabalyokban meghatéarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést.

- Az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevd hazi- illetve
kezeldorvosa megkiildi az intézményi ellatds és gyogykezelés szempontjabol
sziikséges egészségiigyi adatokat.

- Amennyiben az ellatdsunkat igénybe vevd személy mas intézménybe keriil at, az
egészségiigyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitjuk.

- Bentlakasos intézményben miiszakonként az ellatottak egészségiigyi allapotat érintd
valtozasokrol és a velik kapcsolatos jelentésebb eseményekrél az Eszir
eseménynapldjaban kell feljegyzést késziteni

- Az intézmény biztositja - figyelemmel az ellatast igénybe vevOk egészségi
allapotara, valamint az esetleg el6fordulo siirgds ellatas esetére is - a sziikséges eseti,
rendszeres, illetve az alapgyogyszerek korébe tartozd gyogyszereket.

- Az alapapolés keretében:

= személyi higiéné biztositasa

= gyogyszerelés

= ¢tkeztetésben, folyadékpotlasban,

= hely és helyzetvaltoztatasban,

= valamint kontinenciaban valo segitségnyujtas
e Korhazi kezeléshez vald hozzajuttatas.

Mentélhigiénés ellatés

A bentlakdsos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevo

mentélhigiénés ellatdsarol. Ennek keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott banasmodot

- a konfliktus helyzetek kialakulasnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbesz¢lést

- aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit

- sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

- agondozasi, illetve fejlesztési tervek megvaldsitasat

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit

- segitjiik, tAmogatjuk az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasét és miikodését

Az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak, megdrzésének érdekében

az alabbiak biztositottak:
- aktivitast segito fizikai tevékenységek
- szellemi és szorakoztato tevékenység
- kulturalis tevékenység

Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok

mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa az otthon valamennyi dolgozojanak feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevo gondnoksag aldhelyezése sziikséges,

intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.
Fejlesztd foglalkoztatas:

A fejlesztd foglalkoztatds a Mohacs-Kdlked Reformatus Tarsegyhdzkozség Pandy
Kélméan Otthona foglalkoztatdsi szakmai programja alapjan, az egyén egészségi allapotanak,
koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfelelden torténik.

A fejlesztd foglalkoztatds foglalkoztatdsi formai:

Munka Torvénykonyve szerinti (hatarozott idejii) munkaviszony (melynek célja az
onall6 munkavégzést segité képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, 1j
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munkafolyamatok megismerése, Uj szakma elsajatitdsa, az egyén felkészitése a nyilt
munkaerdpiacon torténd munkavégzésre)

Munkaidd: a napi 8 orat/heti 40 6rat nem haladhatja meg.

A fejlesztd foglalkoztatds keretében létesitett hatarozott idejli munkaviszony - az Mt.
192. § (2) bekezdéstdl eltérden - a fejlesztd foglalkoztatas iddtartamara meghosszabbithato.
Dijazas: Munka Torvénykdnyve szerint

1993. évi II1. tv. szerinti fejlesztési szerzddés szerinti foglalkoztatds (melynek célja az
egyén testi és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel 0sszefliggd készségeinek
helyredllitdsa, meglrzése és fejlesztése, tovabba felkészitése Onalld munkavégzésre). A
fejlesztési jogviszony munkapszichologus javaslata alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben
foglaltak szerint akkor hozhato létre, ha az egyén kompetencidi nem érik el az o6nalld

munkavégzéshez sziikséges szintet,

Munkaidé: a napi 6 orat/ heti 30 6rat nem haladhatja meg, de az egyén - az egyéni
sziikségleteire tekintettel - egyenl6tlen napi munkaidd-beosztassal is foglalkoztathato.

Dijazas: nem lehet kevesebb a mindenkori kotelez6 legkisebb orabér 30%-anal.

Fejlesztd foglalkoztatasban részesiilhet az az apolast, gondozast nyQjté intézményi
ellatast igénybe vevo személy, aki a rd iranyado6 6regségi nyugdijkorhatart még nem érte el.

A fejleszto foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és szellemi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan képes ellatni.

A fejleszt6 foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani -az ellatott
specialis sziikségleteinek megfeleléen - az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés személyi, targyi, szakmai €s miiszaki feltételeit.

Gyogyszerellatas

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 52.§ értelmében az intézménynek készleten kell
tartani az ellatdsban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld
gyogyszermennyiséget (eseti gyogyszerkészlet). A szolgaltatast igénybe vevd személyek
rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld gyogyszerekhez (rendszeres
gyogyszerkészlet) vald hozzajutasanak (beszerzes, tarolas) biztositasa is feladata az otthonnak.

A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze az ezzel a
feladattal megbizott diplomas 4pol6 javaslata alapjan.

Az eseti €s rendszeres gyogyszercsoportokba tartozd gyogyszereket, tovabba az
injekcioval torténd ellatdshoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatasdhoz sziikséges
kotszereket, valamint a sziirévizsgélatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat
(alapgyogyszerkészlet) az ellatottak téritésmentesen, a téritési dij terhére, ideértve a
dobozonként fizetendd dij koltségét is biztositani kell. Az otthon orvosai és az altaluk javasolt
szakrendelések szakorvosai rendelte - a szolgaltatdsunkat igénybe vevd személyek ellatasdhoz,
gondozasahoz kozvetlentil sziikséges- egyéni, eseti és rendszeres - gydgyszersziikséglet teljes
koltségét a fenntartd, -a Mohdcs - Kolked Reformatus Tarsegyhazkozség Presbitériuma
dontése alapjan - az intézmény viseli.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet értelmében a gyogyaszati segédeszkoz ellatasa
korében az intézmény feladata, a vényre felirt testtavoli eszkdzoknek az intézmény koltségén,
a testkozeli segédeszkozoknek az ellatott koltségén torténd biztositasa.

Amennyiben az ellatott jovedelmi helyzete alapjdn nem képes ezen koltségek
viselésére, a testkozeli segédeszkoz

teljes koltséget viseli az intézmény, ha:

-az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan a fennmarado
jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alap dsszegének 20%-at

-az ellatast igénybe vevo részére a koltépénzt az intézmény biztositja

részleges koltséget, ha:

17



-az ellatast igénybe vevé személynek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarado jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alap 20%-4t, azonban ez az §sszeg nem
fedezi az ellatast igénybe vevo altal hasznalt testkozeli segédeszkdzének koltségét. Ebben az
esetben az otthon az ellatast igénybe vevd személy jovedelmének a koltépénz Osszegét
meghalado részét a sziikséges mértékig kiegésziti.

Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 52. § (8) bek. ¢, pontja értelmében az intézmény nem
koteles a fenti koltségek viselésére, amennyiben az ellatast igénybe vevd a testkozeli

gyogyaszati segédeszkdz koltségének red esd részét nem fizeti meg, illetve, ha az ellatast
igénybe vevo tartdsara mas koteles és képes. Ez utdbbi esetben a koltség a téritési dijon feliil
érvényesithetd.

Az ellatottak a sajat maguk szamdéra vasarolt vény nélkiili gydgyszereket,
taplalékkiegészitoket az ellatottak csak a sajat sziikségleteikre hasznalhatjak, azt mas
lakotarsnak tovabb nem adhatjak. Ezen gydgyszerek taroldsa a ndvérszobaban torténik. A
dobozra fel kell irni az ellatott nevét, atadas datumat. A gondoz6 személyzet az ellatott kérése
ellenére sem adhat mésnak az atvett készitménybdl.

Az ellatottak az intézményi orvosok altal eldirt gyogyszereket az intézményben
tartdzkodaskor, és szabadsag esetén is kotelesek bevenni.

Gyogyszerelést, injekcidzast csak az arra kijelolt, legalabb gondozoi végzettséggel
rendelkez6 munkatars végezhet.

Az ellatottak szamara eldirt gyodgyszereket a szakmai szabalyzo szerinti
gyogyszernyilvantartd lapon kell vezetni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakésos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény
vezetdje szervezi. Gondoskodik az elhunyt:

- elkiilonitésérol,

-végtisztességre valo felkészitésérol,

-a torvényes képviseld, valamint az ellatott altal megnevezett (nyilvantartasban
megjelolt) hozzatartozo értesitésérdl (frasban kiilon nyilatkozhat a szolgaltatast igénybe vevd

személy, hogy e személyen kiviil kinek az értesitését kéri.)

-ingdsagainak szambavételérdl, megdérzésérdl, letétbehelyezésérol, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokdsoknek torténd atadasarol,

Elhunyt lakoinkkal kapcsolatos adminisztrativ teenddket az otthon gondnoka végzi.
Ertesiti a gondnokokat, illetve a nyilvantartisban megnevezett hozzatartozot, valamint az
irasbeli nyilatkozatban megjeldlt személyt.

A temetésrdl az elhunyt hozzatartozoja, vagy az otthon gondoskodik. Az otthon - a
hamvasztast kovetden - a mohdcsi Reformatus Temetd urnafaldban biztosit végsd nyughelyet
az elhunytnak.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az
elhunyt személy koztemetésének elrendelésre irant - intézkedik a telepiilési onkormanyzat
polgarmesterénél.

Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 62. (4) bekezdése szerint: "Ha az elhunyt halala el6tt
az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozéasa esetére, az intézményvezetd a
visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.”

Az intézményben elhunyt személyek hagyatékanak atadédsa

Ha az 6r6kos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja
ennek atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el az
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intézmény azt - a szolgaltatast igénybe vevo személyek ellatasahoz - felhasznalhatja, vagy
értékesitheti.

IV.7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatast igénybe vevo személy intézeti jogviszonya megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

- a jogosult halalaval

- a hatarozott ideji beutalasnal a megjelolt idotartam leteltével, kivéve, ha az 1993. évi
II1. tv. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato

-a megallapodas felmondésaval

- egy évi folyamatos tavollét esetén.

A megallapodast

-az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

-egyhazi fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az altala megbizott
személy, alapszolgaltatas esetén barmikor, bentlakésos intézményi ellatds vonatkozasaban az
alabbi esetekben irasban mondhatja fel:

-az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

-az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

-az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének - az 1993. évi IIL. tv. 102. § szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

-bentlakdsos intézmény esetén hdrom honap.

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst megfizetd személy vitatja, az arr6l szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a jogviszony megsziintetését az ellatott/ torvényes képviseld kéri, a
felmondasi 1d6 az irdsos kérvény kézhez vételét kdvetd 3 honap, mely az intézményvezetd
engedélyével egyedi elbiralas alapjan csokkenhetd.

Birosagtol kérhetd

-az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiili felmondasa jogellenességének
megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

-az intézmény vezetd altali irasbeli felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt
az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd
személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald
szerv sziinteti meg, kivéve, ha beutald hatarozatot olyan 6nkormanyzat hozta, amely mar nem
fenntartdja az intézménynek.

Az 1993. évi tv. 102. § (1) bekezdése szerint: Az ellétott, a torvényes képviseldje vagy
a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

-hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, €és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
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lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja
meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségéral,
annak kezdd id6épontjarol, valamint a felmondasi idordl.

Kivételt képez az az eset, amikor jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan.

IV.7.1. A hézirend sulyos megsértésének esetei:

Alapelvek: (aranyossag, fokozatossdg, biztonsdg) Az intézmény a hazirend
megsértésére aranyos, sziikséges intézkedéssel reagal. Amennyiben a jogsértés jellege
megengedi, az intézmény fokozatossagot alkalmaz (jelzés — figyelmeztetés — esetkonferencia —
végso 1épésként megsziintetés). Azonnali intézkedést igényel minden olyan helyzet, amelyben
kozvetlen veszé€ly all fenn 6nmaga vagy masok testi €pségére, egészségére, €letére.

A jogviszony azonnali megsziintetését vonja maga utan, azaz egyetlen elkdvetés,
bekovetkezés esetén alkalmazhato:

- az ellatast igénybe vevo fizikailag bantalmazo, agressziv viselkedése, mellyel sérti a
lakotarsait, illetve az intézmény dolgozoit. Ide értendd a tényleges bantalmazas, a bantalmazas
kisérlete, testi sértés okozasa, illetve rairanyuld cselekvés.

-kozvetlen erészakos fenyegetés élet €s testi épség ellen, kiillondsen, ha az ellatott ehhez
eszkdzt is hasznal. (kés, fegyver, szar6-vago eszkoz, iitdeszkoz, gaz, gyulékony eszkdz)

-szexudlis zaklatas, visszaélés, erdszak. Ide értendd a kényszerités, fenyegetés, abuzus,
erdszak.

- veszélyes targy, fegyver, szurd-, vagd eszkoéz birtoklasa, ezzel vald vissza€lés,
fenyegetés

-szandékos karokozas, rongalds mellyel az intézmény, vagy a lakotarsak, dolgozok
értékeit, vagyontargyait eltulajdonitja, megrongalja az ellatast igénybe vevo

-alkohol, vagy egy¢éb tiltott szer (drog, gydgyszer) fogyasztasa, birtoklasa, ezzel valo
iizletelés, az intézménybe valo bejuttatasa.

- ha a szolgaltatast igénybe vevd blincselekményt kovet el

Halmozo6do6 sulyossdgnak mindsiild esetek (ismétlédés és a sziikséges beavatkozasok
sikertelensége esetén alkamazando.)

-sorozatos verbalis agresszio, megfélemlités, bantalmazas, zaklatas, az emberi méltosag
megsértése.

- az ellatott alkalmatlan az intézményi élet elfogadasara, képtelen a lakotarsakkal az
egylittélésre.

-ha az ellatast igénybe vevd masodik alkalommal bejelentés nélkiil eltdvozik az
intézménybdl, ill. a bejelentett idére nem tér vissza, hollétérdl nem tajékoztatja az intézményt

-az ellatottakrol, vagy a személyzetrdl hang- illetve videodfelvételt készit, ezzel visszaél,
azt magancélra felhasznalja, vagy a kozdsségi médiaban megosztja. (Ez a szabdly a
munkatéarsakra is vonatkozik.)

-Rendszeres egyiittélési szabalyszegés, mely a kozosségi ¢letet -ellehetetleniti
(folyamatos rendbontas, agressziv hangoskodas, provokacié, masok pihenésének tartds
zavarasa.)

-sajat, vagy mas ellatott altal vasarolt és intézményi ruhéazat, berendezési-, hasznalati
targyak megrongalasa, eltulajdonitasa.

-lopas, zsarolas, tiltott csere, -kereskedelem, iizletelés, méasok anyagi kihasznalasa.
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-kihasznalas, aldzés, sanyargatas, ugraltatas, cselédnek nézés, rabszolgatartas, packazas,
alantas munkara kényszerités. testi vagy szellemi folénnyel vald visszaélést, a masik fél
személyes autonomiajanak elvétele, vagy kihasznalasa, ,,csicskaztatas”.

-Az ellétés biztonsagos nyujtasat megnehezitd egylittmikodés hianya: példaul a tiiz- és
balestvédelmi szabalyok be nem tartasa, ismétlodd veszélyhelyzet eléidézése, gydgyszerszedés
sorozatos megtagadasa.

-az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje neki felrohatdé okbol nem fizet
személyi téritési dijat

A hazirend megsértésének eseteirdl az intézmény vezetdje feljegyzést készit, amit a
szolgaltatast igénybe vevovel, illetve gondnokaval ismertet.

Az otthon vezetdjének kotelessége felhivni a lako, illetve torvényes képviseldjének
figyelmét arra a tényre, hogy amennyiben magatartasaval - szandékosan — stlyosan megszegi
az intézmény belsd rendjét tigy -mas intézményben torténd elhelyezési kotelezettség nélkiil-
kezdeményeznie kell az intézményi jogviszony megsziintetését.

A hézirend sulyos megszegése esetén az intézmény a kovetkez6 fokozatokat koveti:

L. Azonnali intézkedés (személyi biztonsdg megteremtése, elkiilonités, sziikség
esetén hatdsag, mento értesitése. Az eseményrol jegyzokonyvet kell késziteni, és az ESZIR-ben
is jelezni kell.

11 Allapot- és krizisvizsgalat (amennyiben pszichés krizis, pszichotikus éallapot,
egyeéb szerhasznalat kovetkeztében jelentkezik a viselkedészavar, sziikség van a vezetd
apoloval, intézményvezetdvel, intézményi orvossal valé konzulticiora. gyogyszeres
beavatkozés, vagy korlatozo intézkedés elrendelésére is sziikség lehet. A krizis kdvetden
esetmegbesz¢lést kell tartani, mely sordn a sziikséges beavatkozasokat meg kell tenni.
Gyogyszeres terapia, szakmai 1épések, gondozasi tervek modositasa.

II. A szabdlyszegések soran az intézményvezetd a kovetkezd 1épéseket koveti:

1. Szobeli figyelemfelhivas, tdjékoztatas a varhatd kovetkezményekrol.
2. Irasbeli tajékoztatas
3. A jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét - a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett
értékek, vagyontargyak elvitelének hatariddjérdl, rendjérdl és feltételeirdl - az esedékes, illetve
hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl; az intézménnyel, illetve a jogosulttal
szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol, az
esetleges belépési hozzajarulds ardnyos részének visszafizetési modjarol..

Ha a jogosult kiskoru, vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy, vagy a
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, az 1993. évi III. tv. 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkoz6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

A hazirend megsértése esetén az ellatotti kozosség, érdekképviseleti forum,
lak6onkormanyzat is jelzést tehet az intézményvezetd felé, aki 8 napon beliil kételes irasbeli
tajékoztatast adni a felvetett kérdésre.

IV.8. Az egvyéni és kozOsségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Lakok szabadon gyakorolhatjdk vallasukat. A hitéleti alkalmakon valoé megjelenés
Oonkéntes. Az egyéni és kozosségi valldsgyakorlds minden ellatott €s munkatars szamara
biztositott lehetdség.

Kéthetente az ellatottak bibliadran vehetnek részt.

Nagyobb egyhazi linnepeken reformatus istentiszteletet tartunk az otthon kdpolnéjaban.
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Minden honap 1. hetében katolikus szentmise van, a nagyobb egyhazi iinnepek
alkalmaval gyonasra van lehdség.

Egyéb alkalmak esetén igény szerint segitjiilk lakoink eljutasat az altaluk valasztott
templomba, imahazba.

Az egyéni vallasgyakorlasra, lelki segitségre, egyéni beszélgetésre eldre jelentkezés
alapjan adnak lehetdséget az intézménnyel kapcsolatban all6 egyhazi személyek.

IV.9. Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok

Az ellatottak igénye és az intézmény humdn-eréforrds, illetve anyagi lehetdségeit
figyelembe véve az alapfeladatot meghaladd programok szervezésére is sor keriilhet.
Tekintettel arra, hogy az intézmény a személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd, ezért
az otthon alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok (pl: kiranduldsok, tidiilések,
kulturalis-, zenei- és sporteseményeken vald részvétel, pedikiir, hajfestés, tartdos hullam stb.)
koltségeit a lakok viselik. (A szolgaltatas igénybevétele elétt az aktualis koltségekrol
tajékoztatast ad az intézmény.)

IV.10. Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo személyek érdekvédelme

Az ellatast igénybe vevd személy és hozzatartozoja, valamint a jogait ¢és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézet vezet6jénél vagy az Erdekképviseleti
Forumnal.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

-lakok képviseletében 3+1 6

-hozzétartozok, gondnokok képviseldje 1 {6

-fenntart6 képviseldje 1 6

-otthon dolgozoinak képviseldje 2+1 6

A +116 a tamogatott lakhatasban €16, dolgoz6 személyek. Az érdekképviseleti forum
tagja nem lehet az intézmény vezetdje.

Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de legalabb évente egyszer iilésezik.

Esetleges panasz érkezését kovetden az otthon vezetdje koteles 15 napon beliil irdsban
értesiteni a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az Erdekképviseleti Forum intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, illetSleg
mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél.

Az ellatast igénybe vevd személy ¢és hozzatartozdja panaszaval az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik vagy
annak intézkedésével nem ért egyet. Az Erdekképviseleti Forum miikodését kiilon szabalyzat
foglalja magaban.

IV.11. A korlatozo intézkedések elrendelése

A pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, fogyatékos személyek bentlakasos
intézményében, ha valamelyik ellatott személy Onmagara vagy masokra veszélyeztetd
magatartast tantsit, korlatozo intézkedés rendelhetd el.

Veszélyeztetd, vagy kozvetlentil veszélyeztetd magatartas esetén a korlatozo intézkedés,
eljaras nem lehet biintetd jellegli, csak addig tarthat, és csak olyan mértékli lehet, amely a
veszély elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.

Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény
vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
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esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa. A korlatozasrol az intézményvezetd
haladéktalanul koteles tajékoztatni a torvényes képviselot és az ellatottjogi képviselot.

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos elérhetdségének hianyaban az otthon diplomas névére, illetve akadalyozottsaga esetén a
miuszakvezetd gondozd jogosult. Ezen esetben az orvost azonnal értesiteni kell, és a korlatozé
intézkedést, eljarast jova kell hagynia. Az eljarast - lehetdleg a megkezdése el6tt - irasban
dokumentalni kell. A korlatozé intézkedések folyamatat kiilon szabalyozas rogziti.

A korlatoz6 intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal ¢€lhet az intézmény fenntartéjanal. A panasz kivizsgaldsahoz és a
dontéshez a fenntarto szakértoként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

IV.12. A panaszjog gyakorlasanak modja

A szolgaltatast igénybe vevd személy, hozzatartozoja, torvényes képviseldje az 6t
(hozzatartozdjat, gondnokoltjat) ért sérelem vagy méltanytalansdg orvoslasa céljabol
kozvetleniil fordulhat a személyzet barmely tagjdhoz, a gondozasi egység vezetdjéhez, vagy az
intézmény vezetéjéhez. Az intézményvezetd a szdban, vagy irasban beérkezett panaszt
kivizsgalja és a vizsgalat eredményeit 15 napon beliil kdzli a panaszt benyujtoval. Amennyiben
a panasz kivizsgalasa eredményeként beavatkozas sziikséges, arra az intézményvezetd
haladéktalanul utasitast tesz.

Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Emellett természetesen az Erdekképviseleti Forum elé is terjesztheti panaszat, vagy a
fenntartohoz nyujthat be — irasban - panaszt. Panasszal fordulhat tovabba a szolgaltatast
igénybe vevo az ellatottjogi képviseldhoz, illetve egyéb szervezetekhez és indokolt esetben a
hatésagokhoz.

Az elléatottjogi képviseld elérhetdsége, fogaddorajanak ideje minden gondozasi egység
falinjsagjan, a névérszobakban, kdnyvtarban, irodai helységekben kifiiggesztésre keriil.

1V.12.1 A Pandy Kalman Otthon szolgaltatasait igénybe vevo személyek jogai

A lakoknak joga van a teljes kort ellatasra, specidlis helyzetiik vagy allapotuk miatt az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Tilos az ellatas sordn a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hova tartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hidnya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb
helyzete miatt.

Szolgéltatds sordn figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevOket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsdghoz

- a testi épséghez

- testi-lelki egészséghez valo jogra

Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilondsen:
- az akadalymentes kdrnyezet biztositasara
- az informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz
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- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy
javitas lehetdségeinek megteremtésére

- az onrendelkezés elvére, €letvitelével kapcsolatos dontésének tiszteletben
tartasara

- tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, masok személyekkel torténd
kapcsolat  létesitésére,  kapcsolattartasra,  valamint intézmények,
szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatasunkat igénybe vevonek joga van az intézmény miitkodésével, gazdalkodaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Lakokat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van — amennyiben aktudlis allapota ezt nem zarja ki-
az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmadra, biztonsagara.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetonek segitséget kell
nyujtania és értesiti az ellatottjogi képviseldt, vagy a torvényes képviseldjét.

1V.12.2. A szocialis szolgaltatast végz6k jogai

A feladatellatast végzo munkatarsak jogai:
- munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés
- emberi méltdsaguk €s személyiségi jogaik tiszteletben tartasa
- hitéleti alkalmakon valo részvétel joga
- megfeleld munkavégzési koriilmények
Az intézményi ellatds korében foglalkoztatott apold, apolo-gondozo, szocidlis é€s
mentalhigiénés munkatars, valamint az el6gondozast végzd szakdolgozd kozfeladatot ellato
személynek mindstil.
A bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell - a szolgéltatdsban foglalkoztatottak
védelme érdekében - a szolgaltatast igénybe vevd személyek részérdl esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo bels6 utasitassal.

V. A hazirend megismerésének, modositasanak szabalyai

A hazirendet az elédgondozas sordn ismertetni kell a jelentkezdvel (hozzétartozojaval,
torvényes képviseldjével), a honlapon vald elérhetdségét tudatni kell vele. Kérésre irasbeli
példanyt kell biztositani szdmara.

Felvételkor, a megallapodas megkotésekor az ellatott, vagy a nevében eljard személy
szamara a fenntarto altal jovahagyott példany masolatat at kell adni, az atvételt, megismerést,
tudomasul vételt, a megallapodas aldirasara jogosult alairasaval igazolja.

A hézirendet az gondozasi egységek falinjsagjain, a kdnyvtarban, ndvérszobakban ki
kell fliggeszteni.

A hazirendet a fenntartd, illetve az intézményvezetd modosithatja a jogszabalyi
valtozasoknak, illetve a megvaltozott koriilményeknek megfelelden. A javasolt valtoztatasokat
az intézményvezetd a lakogytilésen tarja az ellatotti kzosség elé, melyrdl jegyzokonyv késziil.
Az elkésziilt hazirendet az érdekképviseleti forum tagjai véleményezik. Az intézményvezetd a
fenntartd szdmara tovabbitja a dokumentumot, mely a presbitériumi hatarozattal valik
érvényesse.

Az intézményvezetd jogosult a Magyarorszagon kihirdetetett kiilonleges jogrend
iddtartama alatt, tovabba e jogrendek kihirdetését el nem éré mértékii olyan allapotok, vagy
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helyzetek esetén, melyek az intézményt érintd élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetik,
magasabb rendii szabalyzok figyelembevételével, a hazirend szabalyaitol eltérd. sziikség esetén
azzal ellentétes, kotelezd érvényli rendelkezést tenni.

intézményvezetd

Mohécs, 2026.01. 01.
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Dolgoz6i megismerési nyilatkozat

A hézirendben foglaltakat megismertem, az abban foglaltakat tudomésul vettem.

NV i ATAITAS oo
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