Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkozség
Pandy Kalman Otthona
7700 Mohécs, Ujvaros 10.
Telefonszam: +3669/322345
email: pandyiroda@gmail.com
web:www.pandykotthon.hu

MOHACS-KOLKED REFORMATUS TARSEGYHAZKOZSEG PANDY KALMAN
OTTHONA
HAZIREND
FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATO INTEZMENYE
2026.

Hatalyba 1épés datuma: 2026.03.01.

Készitette: «oovvrneeeeii i,

intézményvezetd

fégondnok


mailto:pandyiroda@gmail.com

Tartalom

I AHAZIREND HATALYA ..ot 3
I AIAlAn0S tUANIVAIOK .......ovveeeerreereeierereeseeiesc e sesee s 4
[I. Az intéZmeény alapadatal .........cceeereerinieeeriireee et s eaees 5
1. Az intézmény nyitvatartasi ideje, NAPITENAJE .....cvevverreerrerereerireee e 6
V. A nappali intéZmeény SZOIGAItAtASAL ......evueiriiriieiieieeeree et 7

A nappali ellatas altal biztositott szolgaltatasi elemek: ......cccceeeeiiiieeciiieec e, 8
IV. AZ EtKEZES DIZLOSIEASA ..eouveieiiieiieieeieetee sttt ettt ettt sttt et b e sbe e s bt e s ae e st e et e ebeesbeesaeesaeesas 9
VII. Az intézmény altal szervezett programokbol szarmazo bevételek szabalyai.........cccevvreeveennenen. 10
VIII. Az intézményi jogviszony megsz{inésének szabalyai .........c.cceeveverienineeninenieneceeeceeeen 10
IX. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatdsok ...........cccceeveeriiniiiniinieeneenne. 12
X. Altalinos MAagatartisi SZADALYOK .........c.evevevrureieeeressessessesseesesseesessesssssssssssssesssssssssssesssssessssessens 12
XI. Panaszjog YaKOTIASA ......cevuiruieieiiriieie sttt sttt et bbbt b e b sae e e b eaeas 13
XII. A tavolmaradas bejelentésének sZabalyai........ccccoeeevieriiriieniniesineeieeee e 14
XIII. A hazirend feliIVIZSZAIALA .......coceiiiiiieeeeeee ettt e e s 14
XIV. A hazirend megismertetésének SZabalyai.........ccoccervuiriiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 14
Megismeresi NYILAtKOZAL.......c.c.iiiiiiiieiiee ettt be e s b st e ne et e e sbeesaee e 16



I. A HAZIREND HATALYA
a) Idébeli hataly A Hazirend 2025. december 1-jén keletkezett, és a Mohacs-

Kolked Reformatus Tarsegyhazkozség presbitériumanak ............... szamu dontésével
hatalyba Iépett.

A hatalybalépés datuma 2026.........

A szabdlyzat visszavonasig érvényes. A hatidlyba 1épés napjan minden korabbi
HAZIREND egyidejiileg hatalyat veszti.

A Hazirendet az intézményvezetd évente feliilvizsgalja, és sziikség szerint modositja. A
modositdsokat a presbitérium dontése utan megismerési nyilatkozat mellékletével a
munkatarsak ellatottak, és érintettek szamara tovabbitja, és a frissitett valtozatot fent megjeldlt
helyszinekre eljuttatja. Mddositasra adhatnak okot a szervezet belsé miikodésének valtozasai,
¢és a jogszabalyi valtozasok. A hazirend modositdsat az intézményvezetd, vagy a fenntarto, az
ellatotti kozosség kezdeményezheti.

b) Személyi hataly

Kiterjed
e Az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 munkavéllalokra
e A munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személyekre (megbizasi
vagy vallalkozési szerzddésben allokra)
e A szolgaltatasok igénybe vevdire, hozzatartozoira, torvényes képviseldire
e A szolgaltatoval jogviszonyban nem 4llo, de a feladatok -ellatasdban
kozremiikodo személyekre
o Latogatokra, vendégekre
) Teriileti hataly: A Hazirend teriileti hatalya kiterjed
Belfoldon:
e A szolgaltato székhelyére,
e A szolgéltatasok szinhelyeire, az intézményen beliil és azon kiviil
e Az intézmény altal szervezett programok helyszineire intézményen beliil és
kiviil
e A szolgaltatd gépjarmiiveire, amennyiben ott szolgaltatas torténik

e Es a fentiek vonatkozasaiban kiilfoldre



II. Altalanos tudnivalok
A Mohdacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkozség Pandy Kalman Otthona

feladatellatasat a szolgaltatasait igénybe vevo személyek iranti elkotelezettséggel,
felelosségvallalassal, a magas szintii szakmaisdag és a humdnum jegyében, a keresztyén
értékrend és szellemiség szerint, a magyar reformdtus diakonia hagyomdnyainak
figyelembevételével végzi.

A hazirend a hatalyos jogszabalyok alapjan, azok figyelembevételével késziilt:

l. A szocialis igazgatéasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény
2. A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és

miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.=) SzCsM rendelet
3. A személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl szo6lod
29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet

A Mohécs-Kolked Reformatus Tarsegyhdzkozség Pandy Kalméan Otthona nappali
ellatast biztositd intézménye segitséget nyujt a Mohacsi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas
teleptilésein €16  szocidlisan raszoruld személyek részére sajat otthonukban ¢és
lakokornyezetiikben 6nalld életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol vagy
mas okbdl szarmazo6 problémaik megoldasaban.

A nappali ellatas a 18. életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes, de feliigyeltre
szorul6 fogyatékos személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbi igény szerint
megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését. A szolgaltatds indokolt esetben olyan
fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akire nézve sziilgje, vagy mas hozzatartozoja
gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési timogatasban vagy apolési dijban részesiil.

Nem gondozhat6 az intézményben az a személy, aki:

e -veszélyeztetd magatartast tanusit

e -orvosi ellatast, allando apolast igényel

o -gyogypedagogiai nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése kordnak,

allapotanak megfelelé nevelési, oktatasi intézményben biztosithatd (ez a tilalom a

tanitasi sziinet idejére nem vonatkozik)

e 18. életévét nem toltotte be.

A nappali ellatast ny0;to intézményiinkben hat - nyolc f8s gondozasi csoportokat alakitunk
ki a szolgaltatdsunkat igénybe vevok ¢életkoranak és fejlettségi szintjének figyelembevételével.
A nappali ellatas esetén az ellatast igénybe vevd személyekkel kotott megallapodasok szama
meghaladhatja a miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szamat.

4.



Szolgaltatasunk soran térekedniink kell arra, hogy az ellatast igénybe vevd egyéneket
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalanul érvényestiljenek, kiilonds tekintettel:
e az ¢lethez, emberi méltosaghoz
e testi épséghez
o testi-lelki egészséghez vald jogra.

Szolgaltatasaink igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Héazirendiink az intézményben biztositott ellatas feltételeirdl, tartalmardl, az intézményi
jogviszonyrdl, a szolgaltatdsunkat igénybe vevd személyek érdekvédelmérdl, a panaszjog
gyakorlasarol tajékoztat.

Az intézmény alkalmazottja, valamint a vele ko&z0s haztartdsban ¢él6 kozeli
hozzatartozdja és élettarsa a szolgaltatdsunkat igénybe vevd személlyel nem kothet
¢letjaradéki, tartasi, és Orokosodési szerzddést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak

megsziinésétdl szamitott egy évig.

III. Az intézmény alapadatai

A fenntartd azonositd adatai

Az intézmény fenntartoja Mohacs-Kolked Reformatus
Tarsegyhdzk6zség

A fenntartd székhelye 7700 Mohécs, Kalvin u. 4.
Levelezési cim: 7700 Mohacs, Kalvin u.4.

A fenntarto elérhetdségei Email cim: mohacs-kolked@reformatus.hu
Telehon: 06 69 311 336

A fenntartd képviseldje Wébel Zsolt lelkipésztor

Az intézmény azonositd adatai

Az intézmény neve Mohécs-Kolked Reformatus
Tarsegyhdzk6zség Pandy Kélman Otthona

Az intézmény cime székhelye, cime 7700 Mohacs, Ujvaros 10.
Levelezési cim:7700 Mohacs, Ujvaros 10.

Az intézmény elérhetdségei Email cim: pandyiroda@gmail.com
Telefon. 06/69 322345

Az intézmény vezetdje Guszmann Jozsefné Boros Erika

Az intézményvezetd elérhetdségei: Levelezési cim:7700 Mohacs, Ujvaros 10.
Email cim: pandyotthon7727@gmail.com
Telefon:0669322345/16

A nappali intézmény elérhetOsége elérhetdségei
A nappali intézmény vezetdje: Dr. Vérhegyi Zoltanné
0669/510177

Vezetékes szam




III. Az intézmény nyitvatartasi ideje, napirendje

A nappali ellatast nyujté intézmény nyitvatartasa:

Hétfotol péntekig: 7-16 oraig

Etkezések ideje:
reggeli: 7.30- 8.30 kozott
ebéd: 11.30- 12.30 kozott

Az ellatottak napirendje, a napi tevékenységek:

o 7-9 6ra kozott kliensek érkezése, fogadasa, reggeli, rahangolodd beszélgetések,
gylilekezés az elétéri nappali helységben, illetve a kdzelebbi csoportszobaban

o 9-10 o6ra csoportos, illetve egyéni foglalkozasok (beszédfejlesztés,
kornyezetismeret, ¢€letvitel és gondozasi ismeretek, mese- vers, abrazolds, kézmives
elfoglaltsag, torna- gydgytorna

o 10- 10:15 sziinet- folyadékpotlas, levegdzés

o 10:15-11:30 csoportos, illetve egyéni foglalkozasok folytatdsa (tanc, zenei

nevelés, csoportos torna, szdmolas- mérés, egyéb fejlesztések)

. 11:30-12:30 késziilddés az ebédhez, ebédeltetés (terités, ebéd konyhardl torténd
elhozatala)
o 12:30- 15 ora kozott szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kartyajaték,

beszélgetés, mesehallgatas, filmnézéEs, séta a parkban, kiiltéri jatékok hasznalata)

° 15- 16 6ra kliensek tavozasa, utnak inditasa, hazamenetele
Csoportok beosztasa

A foglalkozasok 3 csoportban folynak, és ezzel parhuzamosan zajlik a fejlesztd

foglalkoztatasban, illetve a védett munkahelyen dolgozo kliensek munkéjanak koordinalésa is.

A csoportok tagsaga allando, de rugalmasan atjarhatd az érdekldédésnek, kapcsolatok

alakulasanak megfelelden.

A csoportok beosztasa, a vezetd neve, tagok névsora a csoportszobdkban keriil

kifiiggesztésre.

Az egyéni foglalkozasok, készségfejlesztések tervei félévente késziilnek, de sziikség
esetén feliilvizsgalatra keriilnek. Az egyéni foglakozasok idépontjai eldre rogzitettek, de az

ellatottak egyéni allapotat figyelembe véve ezek rugalmasan valtoztathatok.



V. A nappali intézmény szolgaltatasai
Az ellatast igénybe vevOk szdmara, a szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak

megfeleld napi €letritmus alakitottunk ki.

Biztositjuk a személyes ruhdzat és személyi tisztalkodas lehetdségét. A tisztalkodo- és
mosoészereket az ellatottak maguk biztositjdk. Egyedi elbirdlas alapjan lehetdség van az
intézménytdl igényelni moso- illetve tisztalkodoszereket. A mosast az igénybe vevok a
csoportvezetdjik irdnyitasaval végzik.

Helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szerveziink, valamint helyet
biztositunk a kozOsségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositva, hogy a nyitott
formaban nyujtott szolgaltatds az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetdé modon
miikodjon.

Igény szerint étkezést biztositunk, melyet sajat f6zokonyhankrdl szallitunk a nappali
intézménybe.

Lehetdség szerint munkavégzd tevékenységet biztositunk a fejlesztd foglalkoztatas
vagy kiils6 munkaltat6 altal.

Hangsulyt fektetiink az igénybe vevék mentalis gondozasara.

Szabadidds programokat, rendezvényeket szerveziink. (sajtotermékek, konyvek,
tarsasjatékok, tomegkommunikécios eszkdzok biztositasa stb.).

Eletvitelre vonatkozo tanacsadast, életvezetés segitését, hivatalos iigyek intézésének
segitését vallaljuk.

Segitjiik az egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz valo hozzajutast.

Egészségiigyi ellatds korébe tartozo felvilagositd eldadasokat szervezésiink, az
egészséges ¢letmodrol vald ismereteket folyamatosan bovitjiik.

A szolgaltatast igénybe vevok allapotanak megfeleld torna lehetdségét biztositjuk.

Specialis onszervezddo csoportok tdmogatasa is feladataink kozé tartozik.

A szocidlis alapszolgaltatas keretében - a szolgdltatds igénybevételét kovetd egy
hoénapon beliil - egyéni gondozasi tervet készitiink az egyes ellatottak részére nyujtott
szolgaltatasok formairdl, rendszerességérdl, idétartamarol.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport évente értékeli az elért
eredményeket, és sziikség esetén modositja a gondozasi tervet.

A nappali intézményben végzett mentalhigiénés tevékenység iitemezése, a tervezett

programok idOpontja a falitijsadgon keriil kifliggesztésre.



A nappali ellatas altal biztositott szolgaltatasi elemek:

Tanécsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszert
vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldéasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylttmiikddésen alapuld, fervszerii segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgo6sitjadk az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat ¢és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

Gondozas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenysegek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen
a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten. Az ételt intézményliink f6z6konyh4jarol szallitjuk az igényldknek.
Gyogypedagogiai segitségnyujtas: fogyatékossagbol adodo akadalyozottsag
kompenzacidjara szolgdlo -a gyogypedagdgia korébe tartozd- komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében. A foglalkozasok egyéni, vagy kiscsoportos forméaban zajlanak heti
rendszerességgel, szlikség szerint 1-2 alkalommal.

Pedagdgiai segitségnyujtas: szocializacids, pedagdgiai, andragogiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett
modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo
lehetéséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint

elérésére



- Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll. Az akadalymentes épiiletben
a személyes biztonsagot a padlozaton kialakitott szinminta, az elektromos
ajtonyitas, riasztérendszer, megfelelden elhelyezett kapaszkodok, segiti a személyes
feliigyelet mellett.

- Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevO segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetéségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani.

- Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetOségek biztositdsa azok
gyakorlasara.

- Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracidésszemléletli,  batoritd-  Osztonzd, informéld, kapcsolatszervezé
tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egylittmikodéseket valosit meg. A
nappali ellatast igénybe vevOk részt vehetnek az intézmény altal szervezett

programokon, de a varosi rendezvényeken is részt szivesen latjak oket.

IV. Az étkezés biztositasa
Az intézmény az ellatottak/ torvényes képviseldjiik irdsos igénylése alapjan étkezést

biztosit, melyet sajat f6z6konyhan allitunk eld.

Az ételek melegitése, élelmezéshigiéniai szabalyoknak megfeleld tarolasa, talaldsa az
nappali intézmény talalokonyhdjaban torténik.

Az étkezések hideg reggeli, illetve meleg ebéd formajaban érhetdk el, de amennyiben
az adott személy egészségi allapota, diétdja, illetve €letkora megkivanja, mod van a gyakoribb,
illetve a mas idépontokban torténd étkezésre.

Az étlapot a mennyiségi-mindségi normak szem el6tt tartdsaval, valamint a
szolgaltatasunkat igénylok kivansaganak figyelembevételével allitjuk ossze.

Az étkezések a napirendben meghatarozott idétartamban torténnek.



Igény estén lehetdség van diétas, vagy akar pépes étrend igénylésére is.

Etkezni kizarolag a nappali intézmény ebédléjében lehet.

Azon ellatottak részére, akik méashol készitett ételt fogyasztanak, lehetdséget biztositunk
az ¢tel hitdben vald térolasara, mikrohulldmu siitében torténd melegitésére. Az ételek
melegitését munkatarsaink végzik. Az étkezéshez sziikséges eszkOozoket ebben az esetben is
biztositjuk. Az intézmény ezen ételek mindségéért, a madashol készitett ételek okozta

megbetegedésekért nem vallal feleldsséget.

VII. Az intézmény altal szervezett programokbdl szarmazo bevételek

szabalyai
Az intézménnyel jogviszonyban allé személyek intézményen beliili foglalkoztatasa a

meglévo képességeikre épitve, koruknak, fizikai és mentalis allapotuknak megfelelden fejlesztd
foglalkoztatas keretében biztosithatd igény szerint.

A fejleszt6 foglakoztatas keretében foglalkoztatni kivant, illetve foglalkoztatott, nappali
intézményben elhelyezésre keriil6, illetve elhelyezett ellatott esetében kotelezd a
foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalat, illetve feliilvizsgalat elvégzése. A fejlesztd
foglalkoztatas célja a szolgaltatasunkat igénybe vevd személy munkakészségének, valamint
testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd megdrzése. A nappali intézményben
végzett fejlesztd foglalkoztatds soran termék, szolgaltatds kereskedelmi értékesitésére nem
kertil sor.

A nappali ellatast igénybe vevd személyek védett foglalkoztatasat kiilsd
foglalkoztatoval biztositjuk napi 4 ordban. A termékek a munkaltaté tulajdondba keriilnek,

értékesitésrol 6 gondoskodik.

VIIIL. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval,

- a megallapodés k6zos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén,

- a megallapodas felmondasaval.

A fenntartd vagy az altala megbizott személy koteles a megallapodést felmondani a
hazirend ellatast igénybe vevd altali sulyos megsértése esetén.

A Hazirend sulyos megsértésének esetei:
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- - az igénybevevo alkalmatlan az intézmény szabalyainak elfogadasara, képtelen
az ellatottakkal vald egyiittmuikddésre.

- ha az ellatast igénybe vevo bejelentés nélkiil eltadvozik az intézménybdl.

- az ellatast igénybe vevo verbalis és fizikai agressziv viselkedése, mellyel sérti

az ellatottakat, illetve a napkdzi dolgozoit

szexualis zaklatas, visszaélés, er0szak

ha a szolgaltatast igénybe vevo blincselekményt kovet el

az ellatottak, valamint az intézményi dolgozok tettlegesen bantalmazasa
- alkohol, vagy egyéb tiltott szer (drog, gyogyszer) fogyasztasa, birtoklasa, ezzel
valo iizletelés
- szandékos karokozas, rongalds mellyel az intézmény, vagy a lakotarsak,
dolgozok értékeit, vagyontargyait eltulajdonitja, megrongalja az ellatast igénybe vevo,
illetve az intézmény, vagy a dolgozok eszkozeit jogtalanul hasznélja
- az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje neki felréhaté okbol 3
honapig nem fizet személyi téritési dijat
- Az ellatottakrol, vagy a személyzetrdl hang- illetve videdfelvételt készit, ezzel
visszaél, azt magancélra felhasznalja, vagy a kozosségi médidban megosztja.
- Veszélyes targy, fegyver, szurd-, vagd eszkoz birtoklasa, ezzel vald visszaélés,
fenyegetés.
- Tiltott helyen valé dohanyzas
A fentieken tll az intézményvezetd jogosult tovabbi indokolt eseteket, cselekményeket
a hazirend stilyos megsértésének mindsiteni.
Ko6z6s megegyezés esetén az intézmény ¢€s az ellatott (torvényes képviseldje) altal
egylittesen irasban megjeldlt idéponttal is megsziintethetd a megallapodas.
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil irdsban
mondhatja fel.
A megallapodast az intézményt fenntarté vagy az altala megbizott személy barmikor
irasban felmondhatja.
A felmondas id6tartama 15 nap.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozads miatt sziinikk meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a 15 napos felmondéasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.
A felmondasi 1d6 a mésik félhez intézett irasbeli nyilatkozat kézbesitését kovetd naptol

kezdddik.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, 30 napon beliil
kérheti a birosagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitdsat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem
hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszdmolnak, amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

Amennyiben a jogviszony az ellatott haldla miatt sziinik meg, az intézmény hagyatéki
hitelezdi igényt terjeszthet eld az elmaradt téritési dij miatt, ha kordbban az ellatott fizette a

téritési dijat, és a szamla az 6 nevére kertilt kiallitasra.

IX. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok
Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok (kirdndulasok,

kiallitdsok, uszodalatogatds, {idiilések, szinhdz-, illetve mozilatogatds, egészségiigyi
szolgéaltatohoz valo szallitas stb. koltségeit a szolgaltatasunkat igénybe vevo személyek viselik.

A szolgaltatas igénybevétele el6tt az aktualis koltségekrol tajékoztatast ad az intézmény.

X. Altalanos magatartési szabalyok

A nappali ellatast igénybe vevd személynek az aktudlis allapotuktdl elvarhatod
mértékben kotelesek az intézmény dolgozodival szemben a kozosségi egylittlét normainak
megfeleld magatartast tantsitani.

Az igénybe vevd személyek kozos érdeke, hogy az intézmény rendjé¢hez
alkalmazkodjanak, és egymas nyugalmat ne zavarjak.

Az ellatasunkat igénybe vevd személyek egymassal, az intézmény dolgozodival és az
intézményben tartozkodd személyekkel szemben tanusitott magatartasa nem sértheti a
kozosségi egylittlét szabalyait.

Az ¢épiilet minden tartozéka, berendezési targya, felszerelése az ott tartozkodok
kényelmét szolgaljadk. Azok hanyagsagbol, vagy szdndékossdgbol torténd megrongalasa
kartéritési felelosséggel jar.

A szolgaltatasunkat igénybe vevd személyek, hozzatartozok €s munkatarsak csak az arra

kijelolt helyen dohanyozhatnak, sziikség szerint gondozondk segitségével, jelenlétében.
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Klienseinkrdl belsé hasznalatra, a szolgaltatas népszertiisitésére, valamint oktatasi
célokra fotokat, illetve videofelvételeket készithetiink a mindennapi életiink, illetve kdzos
programok soran. Errdl az ellatott, vagy torvényes képviseldje a szolgaltatas kezdetekor irdsban
nyilatkozik.

Az intézménybe nem hozhaté be alkohol, kabitd- vagy egyéb tudatmddositod szer. Az
alkohol, vagy mas tudatmoddositoszer altal befolyasolt személy nem tartézkodhat az
intézményben.

Veszélyeztetd targyak, fegyverek nem hozhatdk be az intézménybe.

A valtocipd hasznalata elvart.

Az igénybe vevok egy részét az intézmény tamogatd szolgalata szallitja a nappaliba,
mas résziik onalloan, sziilok segitségével vagy mas szolgaltatd igénybevételével. érkezik be

reggelente.

XI. Panaszjog gyakorlasa

A szolgaltatast igénybe vevo személy, hozzatartozdja, torvényes képviseldje az Ot ért
sérelem vagy méltanytalansag orvoslasa céljabol kozvetleniil fordulhat a személyzet barmely
tagjdhoz, a nappali intézmény vezetdjéhez, vagy az intézmény vezetdjéhez. Az
intézményvezetd a szoban, vagy irasban beérkezett panaszt kivizsgalja és a vizsgalat
eredményeit 15 napon beliil kozli a panaszt benyujtéval. Amennyiben a panasz kivizsgéalasa
eredményeként beavatkozas sziikséges, arra az intézményvezetd haladéktalanul utasitast tesz.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil irdsban a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslat miatt.

Panasszal fordulhat tovabba a szolgaltatast igénybe vevo az ellatottjogi képvisel6hoz,
illetve egyéb szervezetekhez €s indokolt esetben a hatosagokhoz.

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az ellatottak jogainak gyakorlasaban.
Tajékoztatast, segitséget nyljt az ellatassal kapcsolatos kérdésekben, problémak megoldasaban,
nyujt a kérelmek, beadvanyok és panaszok megfogalmazasaban, kivizsgaladsdban, illetve
kezdeményezi a sziikséges intézkedéseket.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, fogadoorajanak ideje a nappali intézmény

faligjsagjan, a ndvérszobakban, irodai helységekben kifliggesztésre kertil.
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XII. A tavolmaradas bejelentésének szabalyai
Ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt harom

nappal kordbban be kell jelentenie. Az ellatott szoban vagy irasban tajékoztatja a nappali
intézmény vezetdjét. A tajékoztatdsban rogziteni kell a tavolmaradas kezdd- illetve végsd
napjat.

Az étkezés lemondasara 1 nappal korabban van lehetdség, aznapi étkezést nem lehet

lemondani. A le nem mondott étkezés szamlazasra kerul.

XIII. A hézirend feliilvizsgalata

A hazirendet az intézményvezetd évente feliilvizsgélja, a sziikséges modositasokat
megteszi.

A hazirendet a fenntartd, illetve az intézményvezetd moddosithatja a jogszabalyi
valtozasoknak, illetve a megvaltozott koriilményeknek megfelelden. A moddositasokat
kezdeményezhetik az ellatottak, munkatarsak, az intézményvezetd, vagy a fenntartd. Az
intézményvezetd a fenntartd szamdara tovabbitja a dokumentumot, mely a presbitériumi
hatarozattal valik érvényessé.

Az intézményvezetd jogosult a Magyarorszdgon kihirdetetett kiilonleges jogrend
id6tartama alatt, tovabba e jogrendek kihirdetését el nem éré mértékii olyan allapotok, vagy
helyzetek esetén, melyek az intézményt érintd €let- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetik,
magasabb rendli szabalyzok figyelembevételével, a hazirend szabalyaitdl eltérd. sziikség esetén

azzal ellentétes, kotelezd érvényii rendelkezést tenni.

XIV. A hazirend megismertetésének szabalyai
A hazirendet a felvételi folyamat sordn ismertetni kell a jelentkezdvel

(hozzatartozgjaval, torvényes képviseldjével), a honlapon valo elérhetdségét tudatni kell vele.
Kérésre irasbeli példanyt kell biztositani szdmara.

Felvételkor, a megallapodas megkotésekor az ellatott, vagy a nevében eljard személy
szdmara a fenntartd altal jovahagyott példany masolatat at kell adni, az atvételt, megismerést,
tudomasul vételt, a megallapodas aldirasara jogosult alairasaval igazolja.

A hézirendet a nappali intézmény falitijsagjan ki kell fliggeszteni.

Guszmann Jozsefné Boros Erika

intézményvezetd
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Mohécs, 2025. 12.11.
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Megismerési nyilatkozat

A hézi rend tartalmat megismertem, az abban foglaltakat tudomasul vettem

Munkatarsak
Név: Alairas:

16.



17.



